Classificagdo: RESTRITA

SEBRAE

QUADRO INFORMATIVO
CONCORRENCIA ELETRONICA N2 90001/2026
PROCESSO N¢ 0435/2024
CODIGO DA UASG: 930452
ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras
DATA DO INiCIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 19/02/2026
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 10/04/2026 as 09:00 horas
CRITERIO DE JULGAMENTO: Técnica e Prego
MODO DE DISPUTA: Fechado
OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de consultoria, fornecimento de
tecnologia e suporte técnico voltados a integracao, modelagem, tratamento e gestao de dados multicanais
— abrangendo fontes online e offline, dados primarios, de terceiros e contextuais — visando a implantagdo e
operacao de Bureau de CRM e solugGes de Data Science para segmentagao, personalizacao e automacgao de
jornadas de clientes, com utilizagdo de técnicas de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina,

observadas as disposi¢Oes legais e regulatdrias aplicaveis, especialmente a Lei Geral de Protegao de Dados

(LGPD), cujas especificagées constam do termo de referéncia.
VIGENCIA DO CONTRATO: 24 (vinte e quatro) meses.

1. PREAMBULO

1.1. O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de S3o Paulo - SEBRAE-SP, por
intermédio da Comissdo de Licitagdo, nos termos do Regulamento de LicitagGes e Contratos do Sistema SEBRAE
e da Lei Complementar n® 123/2006, torna publico que promovera licitagdo na modalidade e critério
mencionados no quadro informativo, regida por este edital e seus anexos.

1.2 As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatdrio e seus anexos
e serdo encaminhadas por meio eletrénico, apds o registro dos interessados em participar do certame e o
credenciamento de seus representantes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

1.3. A sessdo publica de processamento da Concorréncia Eletrénica sera realizada no enderego
eletrébnico www.gov.br/compras, no dia e hora mencionados no quadro informativo deste Edital e sera
conduzida pela Comissdao Permanente de LicitagGes do SEBRAE-SP, designados nos autos do processo em
epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1.4. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo hordrio e endereco eletronico, salvo comunicacdo em sentido contrario.

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificacGes deste objeto descritas no Sistema
Eletronico e as especificagdes constantes deste edital, prevalecerao as ultimas.
2. DA PARTICIPACAO E DO IMPEDIMENTO

2.1. Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com o SEBRAE-SP que
estiverem registrados no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, em atividade
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econdmica compativel com o seu objeto, que sejam detentoras de acesso para participar de procedimentos
eletronicos e tenham credenciado os seus representantes, na forma estabelecida no regulamento que
disciplina a inscri¢do no referido Cadastro.

2.1.1. O registro no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, o credenciamento
dos representantes que atuardo em nome da licitante no Sistema e o respectivo acesso, deverdo ser obtidos

anteriormente a abertura da sessdo publica e autorizam a participagdo em qualquer processo eletronico
realizado por intermédio do Sistema de Compras do Governo Federal.

2.2, As informagdes a respeito das condigGes exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos, para
o registro no Sistema, para o credenciamento de representantes e para a obtengdo de senha de acesso, estdo
disponiveis no endereco eletrénico www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web.

2.3. A participagdo no certame estd condicionada, ainda, a que o interessado ao acessar, inicialmente,
o ambiente eletrénico de contratacGes do Sistema de Compras do Governo Federal, declare, mediante
assinalagao nos campos préprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua participagdo no certame ou de
sua contratagdo, que conhece e aceita os regulamentos do Sistema, relativos a Concorréncia Eletrénica.

2.4. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados, por seus representantes
devidamente credenciados, assim como pela utilizagdo do acesso ao sistema, ainda que indevidamente,
inclusive por pessoa ndo credenciada como sua representante.

2.5. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada processo
eletronico.
2.6. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigdes e obrigagdes

inerentes ao certame.

2.7. Para o exercicio do direito ao tratamento diferenciado de que trata a Lei Complementar n?
123/2006, a condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor individual
(quando aplicavel ao caso), devera constar do registro da licitante junto ao Sistema.

2.8. Da Participagdo de Consaércios:

2.8.1. Sera admitida a participacdo de empresas juridicas isoladamente ou reunidas em consarcio,
sendo vedado a qualquer consorciada concorrer, nesta licitagdo, simultaneamente de forma individual ou por

intermédio de outro consércio.

2.8.2. Para fins de participagdo no certame, o consorcio deverd apresentar compromisso de
constituicdo, por meio de documento publico ou particular, subscrito por todas as empresas consorciadas,

dispensado o registro em cartdrio, contendo obrigatoriamente:

a) a identificagdo da empresa lider, responsavel por representar o consdrcio perante o Sebrae-SP;

b) a indicagdo dos poderes conferidos a empresa lider para atuar em nome das demais

consorciadas, incluindo a pratica de todos os atos necessarios a licitagao;
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c) declaragdo de responsabilidade solidaria das consorciadas pelos atos praticados na fase licitatéria

e na execug¢do contratual.

2.8.2.1. A empresa lider devera possuir capacidade de representagdo do consorcio, podendo praticar atos
como assinatura de documentos, protocolo de esclarecimentos, resposta a diligéncias, recebimento de
notificagdes, interposicdo de recurso e demais providéncias necessarias ao regular andamento do certame,

sem prejuizo da responsabilidade solidaria entre todas as consorciadas.

2.8.2.2. O consorcio podera ser composto por até 03 (trés) empresas, limite estabelecido em razdo da
necessidade de assegurar adequada coordenagdo entre as consorciadas, facilitar a gestdo contratual e

preservar a eficiéncia na execugdo do objeto.

2.8.3. Cada empresa integrante do consorcio devera apresentar, individualmente, todos os documentos
de habilitagao exigidos neste edital, observadas as disposi¢des especificas sobre o somatdrio de quantitativos e

a consolidac¢do de informagGes econémico-financeiras.

2.8.3.1. Para fins de qualificagdo técnica, sera admitido o somatério dos quantitativos apresentados por
cada consorciada, desde que, ao final, o consdrcio atenda integralmente aos requisitos e quantitativos minimos

exigidos para execugdo do objeto.

2.8.3.1.1. Especificamente para atendimento ao item 6.1.2.2.7 o consérico devera apresentar um Uunico

atestado sendo vedada a somatodria de atestados.

2.8.3.2. Para fins de qualificacdo econ6mico-financeira, os indicadores deverdo ser calculados com base
no somatorio dos valores absolutos das contas contabeis de cada consorciada, sendo vedado o somatodrio de
indices individuais. Sobre os valores exigidos de licitante individual incidird acréscimo de 10% (dez por cento),
exceto quando o consércio for formado integralmente por microempresas e empresas de pequeno porte,

hipdtese em que o acréscimo ndo se aplica.

2.8.4. O consorcio vencedor devera formalizar sua constituicdo por meio de instrumento préprio,
devidamente registrado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da convocagdo para assinatura do contrato,

prorrogavel uma Unica vez, mediante justificativa aceita pelo Sebrae-SP.

2.9. A eventual substituicdo de empresa integrante do consércio somente serd admitida mediante
autorizagdo expressa do Sebrae-SP, condicionada a comprovacdo de que a empresa substituta atende, no

minimo, aos mesmos requisitos técnicos e econémico-financeiros da empresa substituida.

2.10. E impedida de participar desta licitagdo a pessoa juridica:
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2.10.1. Que possua em seu quadro societario ou seja constituida por: (a) empregado, dirigente ou
membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE-SP e, do mesmo modo, (b) ex-empregado do SEBRAE-
SP que tenha sido demitido ou desligado em prazo inferior a 18 (dezoito) meses, considerando a data de
realizagdo do certame, exceto aqueles que forem aposentados e, (c) ex-membro dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal do SEBRAE-SP, que tenham deixado de integrar o Conselho em prazo inferior a 180 (cento e oitenta) dias,
considerando a data de realizagdo do certame.

2.10.2. Que integre o Conselho Deliberativo e Fiscal do SEBRAE-SP, exceto aquelas previstas no § 42 do
art. 73, do Regulamento de LicitagGes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

2.10.3. Apenada com suspensdo temporaria para licitar ou contratar com o SEBRAE-SP ou Sistema
SEBRAE, enquanto durar o periodo de suspensao.

2.10.4. Cujo ramo de atividade prevista em seu estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto da
presente licitacao.

2.10.5. Que tenha sido declarada inidonea pela Administragdo Publica.

2.10.6. Que esteja em quaisquer das seguintes hipdteses: processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolugdo ou em liquidagdo.

2.10.7. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA E PROPOSTA DE PRECOS

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e de
julgamento.

3.2 Sera adotado o MODO DE DISPUTA FECHADO, em que os licitantes apresentardo propostas que

permanecerdo em sigilo até o inicio da sessdo publica, sendo vedada a apresentacgdo de lances.

3.3. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, as propostas
técnicas e as propostas de precos por meio eletrénico disponivel no endereco www.gov.br/compras na opgdo

“ACESSO AO SISTEMA”, desde a divulgacdo da integra do Edital no referido endereco eletronico, até o dia e
horario previstos no preambulo para a abertura da sessdo publica.

3.4. Os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas técnicas e as propostas de precos
anteriormente inseridas no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.5. Cabera a licitante interessada em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo.

3.6. A licitante devera enviar sua proposta técnica, através do sistema eletronico, para fins de
atribui¢do da pontuagdo, conforme ANEXO — PROPOSTA TECNICA.
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3.7. O licitante devera enviar sua PROPOSTA DE PRECO mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

3.8. A proposta de preco devera conter os pregos unitarios e totais, por item, em moeda corrente
nacional, devera constar apenas 2 (duas) casas decimais apos a virgula, em algarismos, apurados a data de sua
apresentagdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. Nos pregos propostos
deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de
qualquer natureza, incidéncias fiscais e trabalhistas e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com
o fornecimento do objeto da presente licitagdo.

3.9. N3o serd admitida proposta inferior a quantidade prevista no anexo da proposta comercial.
3.10. O prazo de validade da proposta serd de 90 (noventa) dias.
3.11. As propostas comerciais deverdo ser apresentadas conforme o modelo do anexo da proposta

comercial, que integra este edital.

3.12. O valor referencial desta licitacdo é de R$ 17.022.699,56 (dezessete milhdes, vinte e dois mil,
seiscentos e noventa e nove reais e cinquenta e seis centavos), conforme detalhamento no Anexo Valor
Referencia.

3.13. As propostas ndo poderdo conter elementos que, por agao da licitante proponente, permitam a

sua identificacdo. Nesta hipotese, os conteudos, titulos ou nomenclaturas dos campos das “propriedades do
documento” acarretardo a desclassificagdo das propostas comerciais, quando contarem com a descricao da
razdo social ou nome fantasia da licitante, assim como nomes de usuarios, de cidades, estados, regides, pontos
ou outros caracteres quaisquer. Portanto, o SEBRAE-SP pede a atenc¢do dos senhores licitantes nesse detalhe
no momento da elaboragdo de suas propostas comerciais, objetivando evitar suas desclassificagoes.

3.14. No caso de cooperativa, junto a proposta, sob pena de desclassificagdo, a cooperativa deve
apresentar: modelo de gestdo operacional adequado ao objeto da licitagdo; demonstracdo de atuagao em
regime cooperado; comprovac¢do de que qualquer cooperado qualificado pode executar o objeto contratado.
3.15. As propostas serdo ordenadas em ordem crescente, observando que ndo havera fase de lances,
assim a proposta cadastrada no sistema sera a final da Licitante.

4, DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

4.1. No dia e horario previstos no quadro informativo deste edital, a Comissado de Licitagdo dara inicio
a sessdo publica da Concorréncia Eletrénica, com a abertura automatica pelo sistema.

4.2, Iniciada a sessdo publica a Comissdo de Licitacdo informara via sistema os procedimentos para
divulgacdo das notas atribuidas a proposta técnica e de prego, indicando a data e horario previstas.

4.2.1. Eventual postergacdo do prazo a que se refere o item anterior deve ser comunicada
tempestivamente pela Comissdo de Licitagcdo, via sistema.

4.3. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre a Comissdo de Licitagdo e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proéprio do sistema eletronico.
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4.4. Cabe a licitante acompanhar as operagBes no sistema eletrénico durante a sessdo publica da

licitacdo, ficando responsavel por eventuais 6nus decorrentes da perda de negdcios causada pela inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por motivo de desconexao.

4.5. No caso de desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e
tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes no sistema, com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas.

4.6. A analise e avaliagdo da conformidade das propostas serd iniciada pelo exame de conformidade
das propostas técnicas, observadas as regras e as condigdes previstas neste Edital e no Termo de Referéncia.

4.7. A Comissdo de Licitacdo submetera as propostas técnicas para andlise pela Banca de Avaliagdo
Técnica, a qual terd por finalidade a atribuicdo de pontos para cada requesito, justificadamente, com base nas
disposi¢Oes previstas neste edital.

4.8. A Comissdo de Licitagdo receberd da Banca de Avaliagdo Técnica o relatério com as pontuacgdes
de cada quesito e Notas das Propostas Técnicas estabelecidas conforme a tabela abaixo:

4.9, A proposta técnica sera avaliada com base nos critérios abaixo, totalizando 95 pontos, com peso
técnico de 60% na composi¢do da nota final.

4.10. A pontuacgdo técnica engloba a andlise da capacidade e experiéncia da empresa na execugdo de
servigos para as frentes de Bureau de CRM e Data Science.

4.11. A soma maxima possivel na avaliagdo técnica (Nota Técnica Bruta - NTB) sera de 95 (noventa e
cinco) pontos, resultante da soma total dos pontos atribuidos aos quesitos de experiéncia da empresa, sendo:

4.11.1. Até 45 pontos para a frente de Data Science Marketing.
4.11.2. Até 50 pontos para a frente de Bureau de CRM.
4.12. Para efeito de ponderagdo no julgamento, a Nota Técnica Bruta (NTB) obtida serd convertida

para a escala de 0 a 100 pontos (Nota Técnica - NT) utilizando a seguinte férmula:

NT—%XIOO

4.13. Sera desclassificada a proposta da licitante que obtiver Nota Técnica Bruta (NTB) inferior a 66,5
(sessenta e seis e meio) pontos, o que equivale a 70% da pontuacdo maxima possivel (95 pontos).

4.14. O menor preco valido entre as propostas classificadas obtém 100 pontos na Nota de Preco (NP).

4.15. As demais propostas terdo sua NP calculada pela férmula:
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NP — ljmexmr W 100

proposta

Onde:

Pmenor = menor preco valido entre as propostas classificadas;
Pproposta = valor total da proposta avaliada.

Calculo da Nota Final

4.16. A Nota Final (NF) de cada proposta serd obtida pela ponderagdo das duas notas, conforme a
formula:

NF=(NT x0,60) + (NP x 0,40)

4.17. A classificacdo final das propostas seguira a ordem decrescente da Nota Final (NF).

4.18. Na data indicada pela Comissdo de licitacdo o sistema ordenara e divulgara as notas ponderadas
das propostas técnicas e de preco em ordem decrescente, considerando a maior pontuagao obtida, bem como
informard as notas de cada proposta por licitante.

4.19. Eventuais falhas formais ou materiais da proposta, como erros no preenchimento da planilha ou
outros que ndo impeg¢am a caracterizagdo do objeto e a prestagdo dos servigos nos termos desta licitagao, ndao
constituem motivo para a desclassificagdo da proposta e deverdo ser corrigidos pela licitante.

4.20. Os ajustes da proposta nao poderdo implicar aumento do seu valor global.

4.21. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicoes na forma do Simples Nacional, quando n3do cabivel esse regime.

4.22. O Agente de Contratacdo poderd fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta
ajustada quando o preco total ofertado for aceitdvel, mas os pregos unitarios que o compdem necessitarem de
ajustes para adequacdo aos valores estimados.

4.23. No caso de erro de soma ou multiplicacdo a planilha sera retificada, mantendo-se a quantidade
exigida pela planilha e composi¢des estimadas da Administragdo.

4.24, No caso de erros de transcricdo das quantidades previstas para os servigos, a mesma sera
ajustada.
4.24.1. Ndo se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive

financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

4.24.2. N3o se admitird proposta que apresente valores inexequiveis.

4.24.3. N3o serdo aceitas propostas com valores unitarios e global superiores aos estimados ou com
precos manifestamente inexequiveis.
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4.24.3.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de
mercado do objeto desta Concorréncia.

4.25, Apds divulgagdo das notas ponderadas das propostas técnicas e de precos, a Comissdo de
Licitagdo procedera a verificagdo da existéncia de empate ficto, se aplicavel, considerando o porte das
entidades empresariais participantes, bem como eventual aplicagdo de critérios de desempate, se for o caso.

4.26. Em relagcdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de analise das propostas técnicas e de pregos, sera efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com a Nota
Final da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

4.27. Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento) acima da maior Nota Final serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

4.28. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em preco que corresponda a Nota Final superior a da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

4.29. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 10%(dez por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

4.30. No caso de equivaléncia das Notas Finais atribuidas as microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta para desempate.

4.31. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

4.32. Encerrada a etapa de anadlise das propostas, a Comissdo de Licitacdo podera negociar com a
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, considerando a Nota Final, inclusive quando esta nado
oferecer proposta compativel com o valor maximo do orgamento estimado.

4.33. A negociacdo é restrita a Proposta de Precos, vedada alteragdo da Proposta Técnica apresentada.
4.34. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

4.35. O resultado da negociagdo sera registrado no sistema e nos autos do processo licitatério.
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4.36. Se, ap6s a negociacgdo, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar ndo oferecer
proposta compativel com o valor maximo do orcamento estimado, serd desclassificada da licitagdo, sem
prejuizo da aplicacdo da penalidade cabivel.

4.37. Os precos finais propostos pelas licitantes classificadas provisoriamente em primeiro lugar, apds
a etapa de saneamento, ndo poderdo ultrapassar o prego global e unitario do orgamento estimado e de cada
uma das etapas previstas no cronograma fisico-financeiro, sob pena de desclassificagdo da proposta.

4.38. A Comissdo de Licitagdo solicitard a licitante mais bem classificada que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie pelo sistema eletronico a proposta adequada a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares.

4.39. Na hipdtese de redugdo do valor decorrente da negociagdo, a licitante deverd reelaborar sua
proposta de precos e apresentar as planilhas com respectivos valores adequados ao valor final, sem majora¢do
dos valores ofertados inicialmente.

4.40. E facultado & Comissdo de Licitagdo prorrogar o prazo acima estabelecido, por igual periodo , a
partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pela licitante, antes de findo o prazo.

4.41. Se, apds a negociacgdo, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar ndo oferecer
proposta compativel com o valor maximo do orcamento estimado, serd desclassificada da licitagdo, sem
prejuizo da aplicagdo da penalidade cabivel.

4.42, A Comissdo de Licitagdo buscara negociar com as licitantes subsequentes, na ordem de
classificagdo, buscando obter proposta com valor, no minimo, igual ao previsto no orgamento estimado.

4.43. Quando todas as licitantes forem desclassificadas, a Comissdo de Licitacdo podera fixar o prazo
de 8 (oito) dias Uteis para a apresentagdo de novas propostas escoimadas das causas de
desclassificacdo/inabilitacdo.

5. DA HABILITAGAO

5.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes previstas quanto ao cadastro do SICAF, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdao no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

5.1.1. SICAF;

5.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS (Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas), CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas) e CEPIM ( Cadastro de Entidades Privadas sem Fins
Lucrativos Impedidas), mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/);

5.1.3. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do CNJ;

5.1.4. Cadastro de Empregadores que submeteram trabalhadores a condigdes analogas a escravidao —
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Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) (https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-

do-trabalho/areas-de-atuacao/combate-ao-trabalho-escravo-e-analogo-ao-de-escravo); e

5.1.5. Sistema Inabilitados e Inidéneos disponivel no portal do TCU ( https://contas.tcu.gov.br); e

5.1.6. Cadastro de Empresas Penalizadas pelo Sistema Sebrae.

5.2. Incialmente o pregoeiro fard a analise do atendimento dos documentos de habilitagdo mediante
a verificagdo, por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em especial ao documentos indicados no
item 4.

5.2.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e

manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

5.2.2. Caso a documentacdo exigida ndo esteja contemplada no SICAF, o Pregoeiro convocara o licitante
para que no prazo maximo de 02 (duas) horas, contado a partir da convocagdo, faga o anexo dos documentos
de habilitagdo remanescentes, indicados no item DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO, deste Edital, por meio
do sistema Eletronico, opgao “inclusdo de anexo”.

5.2.3. Caso os documentos e informagdes ndo atendam aos requisitos estabelecidos no item DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO, deste Edital, a Comissdo Permanente de Licitagdes verificara a possibilidade
de suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, mediante consultas efetuadas por outros meios eletronicos
habeis de informacgdes.

5.2.3.1. A verificagcdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de drgdos e entidades emissores de
certidOes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

5.2.3.2. Essa verificagdo serd certificada pelo Pregoeiro na ata da sessao publica, devendo ser anexados
aos autos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
certificada e justificada.

5.2.3.3. Decorrido o prazo indicado no item 5.2.2, ndo serd permitida a substituicdo ou complementacdo
dos documentos, salvo em sede de diligéncia, o qual o pregoeiro podera conceder novo prazo, para:

5.2.3.3.1. Complementac¢do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

5.2.3.3.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
5.2.3.3.3. Recebimento de novo documento de habilitagdo que comprove condigdo pré-existente a

abertura da sessdo publica.

5.2.4. A licitante poderd, ainda, suprir ou sanear eventuais omissGes ou falhas, relativas ao
cumprimento dos requisitos e condigdes de habilitagdo estabelecidos no Edital, mediante a apresentagao de
documentos, desde que os envie no curso da propria sessdo publica do Pregdo e até a decisdo sobre a
habilitagcdo, por meio do endereco eletrénico comissaodelicitacao@sebraesp.com.br.

5.2.5. Em qualquer caso, o Pregoeiro podera requerer a remessa dos documentos de habilitagdo por
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meio do endereco eletronico comissaodelicitacao@sebraesp.com.br.

5.2.6. O SEBRAE-SP ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos
habeis de informag¢des, no momento da verificagdo, ou dos meios para a transmissdo de copias de
documentos, ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas
indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas
alineas anteriores, a licitante serd inabilitada, mediante decisdo motivada.

5.2.7. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais ndo estdo
desobrigadas da apresentacdo de nenhum documento de habilitagdo constante deste edital. Entretanto,
qualquer irregularidade fiscal poderad ser corrigida, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do ato de
declaracdio da vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Orgdo de Julgamento da
licitacdo, sob pena da perda do direito a contratagdo, sem prejuizo da possivel aplicacdo da penalidade
consistente na suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 06 (seis)
anos.

5.2.7.1. Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada no subitem anterior, deste item, a sessdo publica sera
suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos ali previstos, para que a licitante vencedora possa regularizar
seus documentos.

5.2.7.2. Por ocasidgo da retomada da sessdo, a Comissio Permanente de Licitacbes decidira
motivadamente sobre a regularizagdo fiscal ou ndo por parte da licitante microempresa, empresa de pequeno
porte ou microempreendedores individuais ou sobre a prorrogacdo de prazo para tal finalidade, nos termos
descritos pelo subitem anterior.

5.3. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante for inabilitada ou ndo sendo saneada a irregularidade
fiscal, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagdo, examinard a oferta subsequente de menor preco,
negociard com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condigdes de
habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de
habilitagdo, caso em que serd declarado vencedor.

5.3.1. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢des estabelecidos no Edital, a licitante sera
declarada vencedora do certame.

5.3.2. Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que poderdo
consultar as informagdes cadastrais da licitante vencedora utilizando op¢do disponibilizada no préprio sistema
para tanto. Deverd, ainda, informar o teor dos documentos recebidos pelos meios eletronicos descritos neste

edital.
6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. O julgamento da habilitagdo se processard na forma prevista neste edital, mediante o exame dos

documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

6.1.1. Habilitagdo juridica

6.1.1.1. Ato constitutivo e alteragdes (ou consolidagao), registrados no érgao competente ou Certificado
de Microempreendedor Individual (CCMEI), no caso de microempreendedor individual.
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6.1.1.2. O objeto social da pessoa juridica, constante de seu ato constitutivo, devera ser compativel com
o objeto desta licitagdo.

6.1.1.3. No caso de sociedades anbnimas, deverd ser apresentado o estatuto social devidamente
registrado na Junta Comercial e publicado em jornal de grande circulagdo editado na localidade em que esteja
situada a sede da companhia, conforme Lei n2 6.404/1976, acompanhado do ato de nomeac&o ou elei¢do de
diretores ou conselheiros, conforme previsto no estatuto, com o respectivo documento de identidade do(s)
administrador(es).

6.1.1.4. No caso de sociedades limitadas, também devera ser exigido o contrato social registrado na Junta
Comercial, juntamente com o ato de nomeagdo dos administradores, com prazo de mandato, acompanhado
do(s) respectivo(s) documentos de identidade.

6.1.1.5. No caso de cooperativa a constituicdo e funcionamento devem obedecer a Lei n® 5.764/1971, Lei
n? 12.690/2012 e Lei Complementar n2 130/2009;

6.1.1.6. No caso de cooperativas de trabalho (Lei n? 12.690/2012), o objeto da licitacdo deve
corresponder a servigos especializados, complementares ao objeto social da cooperativa, sem caracterizar
relagdo de emprego.

6.1.2. Qualificagao técnica - Operacional

6.1.2.1. Apresentagdo de atestado(s) de desempenho anterior em atividades pertinentes e compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagcdo, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, demonstrando que foram cumpridas corretamente suas obrigagdes contratuais, contendo
em seu corpo a razdo social, endereco completo, telefone e CNPJ/MF, da empresa fornecedora do atestado,
bem como a data, assinatura e identificacdo do assinante, observadas as demais exigéncias constantes neste
edital.

6.1.2.2. Considerar-se-a (do) compativel (is) em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagdo, o(s) atestado(s) que comprove(m):

6.1.2.2.1. Planejamento e criagdo de jornadas: Elaboragdo de estratégias, textos, design, HTML e

desenvolvimento de conteldos com estratégias de personalizacdo baseadas em dados em diversos canais,
incluindo jornadas de relacionamento e atendimento com e-mails, landing pages, WhatsApp, redes sociais,
com possibilidade de ativacdo da rede de atendimento presencial e remoto. Devera ser comprovada a
execucdo de, no minimo, 250lo deste item, correspondente a 7.000 horas dedicadas.

6.1.2.2.2. Permissdo de soma de atestados (item 6.1.2.2.1): Serd permitida a soma de atestados para fins
de comprovacgao do total de horas empregadas em projetos, podendo o licitante agregar periodos de execugao
declarados em multiplos atestados, desde que todos atendam as exigéncias formais e de aderéncia previstas
neste edital. Essa consolidacdo de horas visa assegurar avaliagdo adequada da experiéncia cumulativa das
empresas e de sua capacidade de execu¢do continuada em projetos dessa natureza.

6.1.2.2.3. Modelagem de dados: Segmentacdo, clusterizacdo, visdo Unica do cliente, desenvolvimento de

personas, com automacgdes e organizacado geral de dados. Deverd ser comprovada a execu¢do de, no minimo,
25% deste item, correspondente a 3.500 horas dedicadas.
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6.1.2.2.4. Permissdo de soma de atestados (item 6.1.2.2.3): Assim como no item anterior, serad permitida a
soma de atestados para comprovagdo das horas aplicadas em projetos, sendo possivel agregar diferentes
periodos de prestacdo de servigos para atingir o total exigido.

6.1.2.2.5. Capacidade de Manipulacdo de Base: Deverd ser apresentada a comprovag¢dao de servigos

prestados para uma empresa que possua base superior a 3,25 milhdes de clientes unicos, equivalente a 25%
da base ativa do SEBRAE-SP. O projeto apresentado deve incluir parametrizagdo e utilizagdo da Salesforce
Marketing Cloud, demonstrando dominio de recursos como automacgdes, queries, data views e uso avanc¢ado
do Audience Builder.

6.1.2.2.6. Documentos aceitos: Declaragdes ou atestados que indiquem expressamente o numero de
clientes Unicos atendidos; Estudos de caso ou relatérios assinados pelo cliente, contendo métricas e
comprovacgao da gestao de grandes volumes de dados na plataforma Marketing Cloud.

6.1.2.2.7. Exigéncia de atestado Unico: Para fins de comprovagdao do volume minimo de clientes exigido,
sera aceita exclusivamente a apresentacdo de atestado referente a uma Unica empresa/cliente atendida pela
licitante, ndo sendo permitida a soma, agregacao ou combinacdo de documentos de diferentes empresas para
alcancar o quantitativo requerido. Essa exigéncia decorre da necessidade de assegurar que a licitante possui
experiéncia comprovada na gestdo de uma base volumosa e integrada dentro de um mesmo ambiente
operacional, condicdo indispensavel para demonstrar maturidade técnica, robustez arquitetural e capacidade
real de manipulagdo de dados em larga escala na plataforma Salesforce Marketing Cloud.

6.1.2.2.8. Para fins de comprovacdo do quantitativo minimo exigido no item 6.1.2.2.5, serd vedado o
somatorio de atestados, devendo a capacidade ser comprovada por meio de um Unico atestado de capacidade
técnica referente a um Unico contrato.

6.1.2.2.9. Em sede de diligéncia, poderdo ser requiridas a LICITANTE informag¢des complementares
necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados ofertados na presente licitagdo, apresentando,
dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de
Empenho, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

6.1.2.3. Juntamente com os documentos acima mencionados, a licitante devera apresentar os Anexos
DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO e FICHA DE CADASTRO DA EMPRESA, devidamente preenchida e

assinada por seu representante legal, o qual constitui anexo deste Edital.

6.1.2.4. Declaragdo que possuird, por ocasido da assinatura do contrato, equipe técnica especializada e
necessaria para a execugao do futuro contrato.

6.1.2.5. A licitante devera apresentar atestado de vistoria ou declaragdo de pleno conhecimento do local
e de suas condig¢des (conforme modelo Anexo).

6.1.3. Qualifica¢do técnica - Profissional

6.1.3.1. Deverdo ser apresentados os seguintes profissionais e atestados para comprovac¢do de formacao
e experiéncia:

6.1.3.1.1. Equipe Data Science:
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O foco é garantir a capacidade de construir, operar e evoluir a infraestrutura e os modelos de dados.

Profissional Exigido

Requisitos Minimos Sugeridos para Aceite

Forma de Comprovagao

Cientista de Dados

1. Formagao: Superior completo em dreas
quantitativas (Estatistica, Economia,
Engenharia, Ciéncia da Computacao,

Matematica ou correlatas).

2. Experiéncia Pratica: Comprovacdo de
participacdo em projeto que envolva o
desenvolvimento e implantagdo
(produgdo) de um modelo de classificagdo ou
regressao (ex: propensdo de compra, risco de
churn).

1. Diploma de conclusao de
curso.

2. Atestado de Capacidade
Técnica emitido por pessoa
juridica, descrevendo o projeto,
o objetivo do modelo, a técnica
utilizada e confirmando que o
modelo foi colocado em
produgao.

Arquiteto(a) de Dados

1. Formagdo: Superior completo em Ciéncia
da Computagdo, Engenharia de
Dados/Computacdo, Sistemas de Informacdo
ou correlatas.

2. Experiéncia Pratica: Comprovagdo de ter
atuado no desenho e implementagdo de uma
arquitetura de dados em ambiente de
nuvem, para um projeto envolvendo grande
volume de dados.

1. Diploma de conclusdo de
curso.

2. Atestado de Capacidade
Técnica descrevendo sua
responsabilidade na concepgdo
da arquitetura, as tecnologias
de nuvem utilizadas (ex: Data
Lake, Warehouse) e a escala do
projeto.

Engenheiro(a) de Dados

1. Formagdo: Superior completo em Ciéncia
da Computacgdo, Engenharia de
Dados/Computacdo, Sistemas de Informac&o
ou correlatas.

2. Experiéncia Pratica: Comprovacéao de ter
desenvolvido e mantido pipelines de dados
(ETL/ELT) em ambiente de nuvem,
automatizando a ingestdo e transformagao
de dados de multiplas fontes.

1. Diploma de conclusdo de
curso.

2. Atestado de Capacidade
Técnica detalhando o projeto,
sua responsabilidade na
construcdo dos pipelines, as
fontes de dados integradas e as
ferramentas de orquestracdo
utilizadas (ex: Airflow, Cloud
Composer, etc.).

Especialista em |IA

1. Formagdo: Superior completo em Ciéncia
da Computacdo, Engenharia de Software,
Sistemas de Informacgdo ou areas com foco
em IA.

2. Experiéncia Pratica: Comprovacdo de
participacdo em projeto que utilizou modelos
de linguagem (LLMs) para geragao de
conteudo ou automacgao, incluindo a etapa
de engenharia de prompts.

1. Diploma de conclusdo de
curso.

2. Atestado de Capacidade
Técnica descrevendo o projeto,
o objetivo do uso da IA
Generativa, a
ferramenta/modelo utilizado
(ex: OpenAl API, Vertex Al, etc.)
e o papel do profissional no
desenvolvimento.
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Especialista em Cloud
Provider

1. Certificagdo Obrigatdria: Apresentacdo de
uma certificagdo ativa, como "Professional
Cloud Architect" ou "Professional Data
Engineer".

2. Experiéncia Pratica: Comprovacéao de ter
atuado na gestdo ou otimizagdo de um
ambiente Cloud em um projeto corporativo.

1. Copia da Certificagdo oficial
emitida pelo Google ou AWS.

2. Atestado de Capacidade
Técnica ou declaragdo da
empresa contratante
confirmando a atuagdo do
profissional no ambiente de
Cloud Provider.

Analista de Integragdes (APIs)

1. Formacgdo: Superior completo em Sistemas
de Informacgédo, Engenharia de Software,
Ciéncia da Computagdo ou correlatas.

2. Experiéncia Pratica: Comprovagdo de ter
desenvolvido ou mantido integragdes via
API entre sistemas heterogéneos (ex: CRM
com ERP, sistema legado com plataforma de
nuvem).

1. Diploma de conclusdo de
curso.

2. Atestado de Capacidade
Técnica descrevendo o projeto
de integragao, os sistemas
envolvidos e a responsabilidade
do profissional na construgao
ou manutencgao das APIs.

6.1.3.1.2,

Servigo Bureau de CRM:

O foco é garantir o dominio da ferramenta principal (Salesforce) e a capacidade de traduzir estratégia em

execugao, especialmente com a nova camada de IA.

Profissional Essencial

Requisitos Minimos Sugeridos para Aceite

Forma de Comprovagao

Estrategista de CRM e
Marketing Automation

1. Formagdo: Superior completo em
Marketing, Administragdo, Publicidade,
Engenharia, Sistemas de Informagdo ou

correlatas.

2. Experiéncia Pratica: Comprovacdo de ter
atuado no planejamento estratégico de
jornadas de relacionamento multicanal,
definindo segmentacdo, cadéncia, KPIs e

l6gica de automacgao.

1. Diploma de conclusdo de
curso.

2. Atestado de Capacidade
Técnica descrevendo sua
responsabilidade na criagdo da
estratégia de CRM para um
projeto, detalhando os canais e
0 objetivo das jornadas.

Especialista em Marketing
Cloud

1. Certificagdo Obrigatdria: Apresentagdo da
certificagdo "Salesforce Certified Marketing
Cloud Developer".

2. Experiéncia Pratica: Comprovacdo de ter
desenvolvido solugdes técnicas na
plataforma, envolvendo AMPscript, SQL
e/ou integragdes via APl no SFMC.

1. Copia da Certificacdo oficial
emitida pela Salesforce.

2. Atestado de Capacidade
Técnica que mencione
explicitamente o uso dessas
tecnologias avangadas dentro
de um projeto no Salesforce
Marketing Cloud.
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Analista de CRM

1. Certificagdo Obrigatdria: Apresentagdo da
certificagdo "Salesforce Certified Marketing
Cloud Email Specialist" ou "Salesforce
Certified Marketing Cloud Administrator".

2. Experiéncia Pratica: Comprovacdo de ter
atuado na operagdo e configuragao de
jornadas automatizadas (usando Journey
Builder e Automation Studio) no SFMC.

1. Copia da Certificagdo oficial
emitida pela Salesforce.

2. Atestado de Capacidade
Técnica que confirme a
atuacdo operacional do

profissional na configuracdo de
campanhas e jornadas no
Salesforce Marketing Cloud.

Engenheiro(a) de Prompt

1. Formacgdo: Superior completo em
Comunicagao, Marketing, Ciéncia da

Computacdo, Linguistica ou areas correlatas.

2. Experiéncia Pratica: Comprovagdo de
participacdo em projeto que envolva
a criagdo e o refinamento de prompts para
IA Generativa, com foco em personalizagdo
de comunicagdo para marketing ou
relacionamento.

1. Diploma de conclusdo de
curso.

2. Atestado de Capacidade
Técnica descrevendo o projeto
e a responsabilidade do
profissional na estruturacao
dos prompts e na validagdo dos
outputs gerados pela IA.

Tech Lead

1. Formacgdo: Superior completo em
Engenharia, Ciéncia da Computacéo,
Sistemas de Informagdo, Administracdo ou
correlatas.

2. Experiéncia Pratica: Comprovagdo de ter
atuado como lider técnico em um projeto
gue exigia a integracdo entre uma
plataforma de CRM (preferencialmente
Salesforce) e um ambiente de dados em
nuvem (Data Lake/Warehouse).

1. Diploma de conclusdo de
curso.

2. Atestado de Capacidade
Técnica que descreva sua
funcdo de liderancga técnica e o
desafio de integracdo entre as
plataformas de dados e de
marketing/CRM.

6.1.3.2.
para a equipe técnica:

A licitante deverd apresentar os documentos listados acima, de todos os profissionais exigidos

6.1.3.2.1.
licenciatura, pds-graduacgdo, MBA, mestrado ou tecndlogo, desde que nas dreas — respectivamente — descritas

Cursos Diplomas ou certificados de nivel superior completo, seja em cursos de bacharelado,

neste instrumento.

6.1.3.2.2. Estrangeiras devem seguir a Resolugdo CNE/CES n2 1 de 2001 do Ministério da Educagdo — artigo
40,
6.1.3.2.3. N&o serdo aceitos, para fins de comprovacdo de formacgdo superior obrigatéria (bacharelado ou

graduacdo tecnoldgica), documentos como comprovantes de pagamento de mensalidade, carteiras escolares,
diplomas ou certificados de pds-graduacdo lato ou stricto sensu, nem qualquer outro documento que nao
esteja expressamente previsto nos itens anteriores. A formagdo minima exigida somente sera considerada
mediante apresentacdo do diploma ou certificado de conclusdo do curso de graduagdo correspondente.

6.1.3.3.
feita mediante a apresenta¢do de um dos seguintes itens:

A comprovacédo do vinculo profissional da LICITANTE com o(a) profissional habilitado podera ser
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6.1.3.3.1. Copia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a licitante como contratante do profissional
habilitado;
6.1.3.3.2. Contrato social da LICITANTE, em que conste o profissional como sécio;

6.1.3.3.3. Contrato de prestagdo de servico;

6.1.3.3.4. Declaragao de contratagdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional.

6.1.3.3.5. No caso de apresentacgdo de declaragdo de contratagdo futura com a anuéncia do profissional,
serd necessario apresentar o vinculo do profissional no momento da assinatura do contrato.

6.1.3.4. Serdo desconsiderados como integrantes da equipe técnica os profissionais que ndo
comprovarem a formacgdo superior nas areas exigidas neste instrumento.

6.1.4. Qualificagdo econdmico-financeira
6.1.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
6.1.4.2. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da Lei, assinados por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, demonstrando resultado igual ou maior de
que 1 (um) em todos os indices abaixo explicitados:

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)

(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Solvéncia Geral = Ativo Total

(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

Liquidez Corrente = Ativo Circulante

Passivo Circulante

6.1.4.3. A licitante que apresentar em seu Balango resultado menor do que 1 (um) em quaisquer dos
indices acima fica obrigada a comprovar, na apresentacdo da documentagdo, Patrimonio Liquido Minimo
correspondente a 10% (dez por cento) do valor total proposto para a contratagdo.

6.1.4.4. Serdo considerados aceitos como na forma da Lei o balango patrimonial e demonstragdes
contabeis assim apresentados:
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6.1.4.4.1. Sociedades regidas pela Lei n? 6.404/76 (sociedade andnima): por fotocdpia registrada na Junta
Comercial;
6.1.4.4.2. Sociedade por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotocépia do Livro Didrio, inclusive

com os Termos de Abertura e Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente; ou

6.1.4.4.3. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de
2006: por fotocopia do Balango e das Demonstragdes Contdbeis devidamente registradas ou autenticadas na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro drgao equivalente;

6.1.4.5. Sociedades Inscritas no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, alternativamente,
poderdo apresentar: (a) comprovante da entrega digital do livro contabil com os balangos patrimoniais e as
demonstracoes financeiras exigiveis na forma da lei; (b) comprovante da assinatura digital do livro contabil pelo
diretor responsdvel e por profissional de contabilidade habilitado e devidamente registrado no CRC,
comprovando-se sua regularidade perante o respectivo conselho; (c) copia do termo de abertura e
encerramento do respectivo livro contabil.

6.1.4.5.1. Sociedade criada no exercicio em curso: fotocdpia do Balango de Abertura, devidamente
registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

6.1.4.6. A licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda ndo tenha balanco, deverda apresentar
demonstragdes contabeis envolvendo seus direitos, obrigacdes e patrimonio liquido relativos ao periodo de
sua existéncia, avaliados através da obtencdo de indice de Solvéncia (S) maior ou igual a um (= a 1), conforme
féormula abaixo:

Solvéncia = Ativo Total

Passivo Circulante

6.1.5. Regularidade fiscal

6.1.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), da licitante.

6.1.5.2. CRF (certificado de regularidade do FGTS), emitido pela Caixa Econdmica Federal.

6.1.5.3. Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, expedida conjuntamente pela Secretaria

da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive as Contribui¢Ges

Previstas pelas alineas “a” e “c”, do paragrafo Unico do art. 11, da Lei 8.212/91, nos termos da Portaria
Conjunta RFB/PGFN n21.751, de 2 de outubro de 2014.

6.1.5.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao ISS (imposto sobre servigos).
6.1.5.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual.
6.2. Informagodes inerentes aos documentos de habilitagao
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6.2.1. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com
indicagdo do numero de inscrigdo no CNPJ.

6.2.2. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa e, quando solicitado, efetuada por tradutor juramentado, e devidamente
consularizados ou registrados no cartdrio de titulos e documentos.

6.2.3. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos, quando
solicitado.

6.2.4. Os documentos necessarios a habilitagdo poderao ser apresentados em cépia simples.

6.2.5. N3o serdo aceitos protocolos em substituicdo aos documentos ora exigidos.

6.2.6. Todos os documentos deverao estar dentro do prazo de suas validades.

6.2.6.1. Os documentos para os quais o prazo ndo estiver mencionado explicitamente, somente serdo

aceitos dentro do prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua respectiva emissao,
com excecdo do (s) Atestado(s) de qualificagdo técnica e CNPJ.

6.2.7. Todos os documentos solicitados para habilitagao referir-se-do, sempre, ao estabelecimento da
proponente que estiver participando da licitagdo, o que se verificara, exclusivamente, pelo nimero do CNPJ
deles constantes. Desta forma, se a proponente nesta licitagdao for a matriz, todos os documentos deverdo se
referir 3 matriz. Se a proponente nesta licitagdo for a filial, todos os documentos deverdo se referir a filial. Em
qualquer caso, frise-se, a verificagdo ocorrera pelo numero do CNPJ constante dos documentos de habilitagdo e
serdo aceitos documentos que, pela propria natureza ou determinacdo legal, forem emitidos apenas em nome
da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da licitante.

7. DO RECURSO E DA HOMOLOGACAO

7.1. Divulgado o vencedor, finalizada a etapa ou saneada a irregularidade fiscal por parte da licitante
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, o sistema informara as
licitantes, que poderdo manifestar seu interesse em interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletrénico, no prazo de 10 (dez) minutos, utilizando para tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado
no sistema.

7.2. Havendo a manifestagdo da inten¢do, na forma indicada no subitem anterior, em qualquer etapa,
o sistema informard aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais contendo as razdes de recurso, no
prazo de até 03 (trés) dias Uteis apds o encerramento da sessdo publica, e as demais licitantes que poderao
apresentar contrarrazées, em igual prazo, os quais comecardo a correr do término do prazo para apresentacdo
de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, devendo os interessados procurarem pela
Comissdo de Licitacdo, através do e-mail comissaodelicitacao@sebraesp.com.br.

7.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazGes deverdo ser apresentados exclusivamente por meio
eletrénico, no sitio www.gov.br/compras, observados os prazos nele estabelecidos.
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7.4. A falta de interposigdo na forma prevista nos subitens anteriores, deste item, importard a
decadéncia do direito de recurso e a Comissdo de Licitagdo propora a autoridade competente a homologagdo
do procedimento licitatério. Nao serdo aceitos os memoriais apresentados por licitante que ndo tenha
manifestado a inten¢do de interpor recurso em campo proprio disponibilizado no sistema ou que nao
respeitem o prazo estipulado acima.

7.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importarda a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

7.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatdrio e adjudicara o objeto em favor do (s) vencedor (es) do certame.

8. DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

8.1. A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante a sessdo publica,

respondendo pelos Onus decorrentes de sua desconexdo ou da inobserviancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema.

8.2. A desconexdo do sistema eletronico com a Comissdo de Licitagdo, durante a sessdo publica,
implicara:
8.2.1. Fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi

interrompida. Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica
deverd ser suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo expressa as licitantes de nova data e hordario para
a sua continuidade.

8.2.2. Durante a etapa de lances, a continuidade da apresenta¢do de lances pelas licitantes, até o
término do periodo estabelecido no Edital.

8.3. A desconexdo do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusdo valida da
sessdo publica ou do certame.

9. DAS CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

9.1. A Unidade Aquisicdes e Credenciamento do SEBRAE-SP convocard a licitante para assinar o
contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento da convocagdo, prorrogavel
por igual periodo, se solicitado pela licitante vencedora durante seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Unidade.

9.2. A CONTRATADA deverd providenciar, como condicdo para a assinatura do contrato:

9.2.1. Indicacdo do responsavel pela assinatura do contrato contendo o nome completo, nimero da
cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda — CPF/MF.

9.2.2. Indicagdo do representante da CONTRATADA durante a execugdo do contrato, contendo o nome

completo, nimero da cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda — CPF/MF.
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9.2.3. Copia da cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda — CPF/MF da pessoa responsavel pela assinatura do contrato, sendo ela representante legal da
empresa ou procurador devidamente constituido.

9.2.4. Instrumento publico ou particular de mandato, este ultimo com firma reconhecida, outorgando
poderes ao signatdrio da contrata¢do, quando o assinante nao se tratar de socio ou diretor autorizado através
do estatuto ou contrato social.

9.2.5. Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenham ocorrido alteragdes que envolvam a
representacdo legal da licitante, apds a realizagdo da sessdo publica.

9.2.6. Documentos apresentados na fase de habilitagdo que, por ocasido da assinatura do contrato,
estiverem com a data de validade vencida.

9.2.7. Garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato. no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis a contar da convocagdo formal para assinatura do contrato, prorrogavel uma Unica vez, a
critério do SEBRAE-SP, mediante solicitacdo formalmente justificada, por parte do licitante..

9.2.7.1. A formalizacdo do contrato estara condicionada a apresentagdo da garantia de execucdo
contratual no prazo estabelecido. A ndo apresentac¢do no prazo estipulado sera considerada recusa injustificada
de assinatura do contrato, nos termos do art. 35, inciso lll, do RLCSS, podendo acarretar a aplicagcdo de
penalidades, incluindo a suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo pelo prazo de até 3 (trés) anos.

9.2.8. A empresa poderd optar por uma das modalidades dentre aquelas previstas no art. 37, do
Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, a saber:

9.2.8.1. Caugdo em dinheiro.

9.2.8.2. Fianca bancaria.

9.2.8.3. Seguro garantia.

9.2.9. As modalidades seguro-garantia e fianca bancaria somente serdo aceitas se assegurar o

pagamento de todos os eventos indicados abaixo:

9.2.9.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n3do adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

9.2.9.2. Prejuizos causados ao SEBRAE-SP, decorrentes de culpa durante a execugdo do contrato;

9.2.9.3. Multas aplicadas pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA; e

9.2.10. Todos valores decorrentes de condenagdes trabalhistas, ndo adimplidos pela CONTRATADA.
9.2.11. Fica assegurado o direito de retencdo da garantia, por parte do SEBRAE-SP, enquanto

perdurarem procedimentos de aplicacdo de san¢Ges contratuais.

9.2.12. Caso haja renovagdo do contrato ou ajuste de precos, deverdo ser feitas as adequacgdes
necessarias quanto ao valor, vigéncia e cobertura da garantia prestada.
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9.2.13. Comprovagdo de vinculo profissional com responsdvel técnico da LICITANTE, mediante a
apresentacdo de um dos seguintes itens:

9.2.13.1. Copia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a licitante como contratante do profissional
habilitado;

9.2.13.2. Contrato social da LICITANTE, em que conste o profissional como sécio;

9.2.13.3. Contrato de prestagdo de servigo.

9.3. Caso a licitante vencedora ndo assine o contrato no prazo fixado no item 9.1 ou por ocasido de

sua assinatura, ndo apresente os documentos estipulados no item anterior, ficara sujeita as penalidades
previstas no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE e neste Edital.

9.4. Na hipdtese de ocorréncia do referido no subitem anterior, o SEBRAE-SP podera ainda revogar a
licitacdo ou convocar as licitantes remanescentes para assinar o contrato, observada a ordem de classificagdo.

9.5. As licitantes remanescentes que se recusarem a assinar o contrato ou documento equivalente
ou, por ocasido de sua assinatura, ndo apresentar os documentos estipulados nos itens anteriores, também
estardo sujeitas as penalidades descritas neste Edital, salvo se apresentarem motivo justo, comprovado
documentalmente e aceito pela Unidade Aquisicdes e Credenciamento do SEBRAE-SP.

10. DAS PENALIDADES

10.1. Sao causas ensejadoras de aplicagcdo das penalidades previstas no Regulamento de LicitagOes e
de Contratos do Sistema SEBRAE, inclusive a suspensdo do direito de licitar e contratar com o SEBRAE-SP pelo
prazo de até 03 (trés) anos, além de multa de 10% (dez por cento) do valor total da proposta comercial
apresentada, salvo se houver motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Unidade Aquisi¢des
e Credenciamento do SEBRAE-SP.

10.1.1. A ndo manutencdo da proposta ou dos valores ofertados por ocasido da realizacdo da sessdo
publica de lances.

10.1.2. A recusa a assinar o contrato ou a ndo apresentac¢do dos documentos exigidos neste Edital.

10.2. Sdo causas ensejadoras de aplicacdo da suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema
Sebrae pelo prazo de até 06 (seis) anos:

10.2.1. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao;

10.2.2. Fraudar a licitagdo ou comportar-se de modo inidéneo;
10.2.3. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
10.2.4. Praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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10.3. Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentagdo de

defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo.

10.4. As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.5. As penalidades inerentes a esfera contratual estdo disciplinadas no corpo da minuta do contrato,
que integra o presente edital.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes, para a Comissdo de Licitagdo até a
etapa de negociagdo com o autor da melhor oferta e para os demais até a etapa de habilitacdo.

11.2. A chamada inicial desta Concorréncia serd publicada no portal do SEBRAE-SP
(www.scf3.sebrae.com.br/portalcf) e, no sitio eletronico www.gov.br/compras, como forma de ampliar a

divulgacdo e competitividade do certame. Contudo, os atos subsequentes, tais como despachos, decisses,
recursos, impugnacgdes, revogacoes, anulagdes e todos os demais, serdo divulgados exclusivamente nos sitios
eletrébnicos www.gov.br/compras e www.sebrae.com.br, devendo os interessados acompanharem o

andamento, ndo podendo alegar ignorancia.

11.3. Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd, exclusivamente através do e-mail comissaodelicitacao@sebraesp.com.br solicitar esclarecimentos,

informagdes ou impugnar o ato convocatério da Concorréncia Eletronica.

11.4. A impugnagdo, assim como os pedidos de esclarecimentos e informagGes, serd enviada para o e-
mail comissaodelicitacao@sebraesp.com.br sendo de exclusiva responsabilidade do licitante o envio e

verificagcdo de recebimento pelo SEBRAE-SP, ndo podendo alegar extravio, ndo recebimento, envio para o spam
ou indisponibilidades pelo Sebrae-SP.

11.5. As impugnacdes serdo respondidas pelo subscritor do Edital e os esclarecimentos e informacdes
prestados pela Comissdo de Licitagdo, por e-mail e site do Sebrae, no prazo de até 1 (um) dia util, anterior a
data fixada para abertura da sessdo publica.

11.6. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para realizagdo da
sessdo publica, caso seja essa a decisdo, nos mesmos meios de divulgacdo da publicagdo inicial.

11.7. Em caso de republicacdo do ato convocatdrio, o edital serd disponibilizado no Sistema de
Compras do Governo Federal e no Portal do SEBRAE-SP.

11.8. A simples participagdo na presente licitacdo evidencia ter as proponentes examinado
cuidadosamente este edital e seus anexos, e se inteirado de todos os seus detalhes e com eles haver
concordado.

11.9. O SEBRAE-SP ndo admitirda declaragGes, posteriores a abertura das propostas, de

desconhecimento de fatos ou disposi¢Ges editalicias, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o
julgamento das propostas a licitante vencedora.
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11.10. E facultado ao Comissdo Permanente de LicitacBes e/ou a Autoridade Superior, em qualquer fase
da licitagdao, a promocgdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo. Serd
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta ou
dos documentos de habilitagdo, exceto quando se tratar de documento destinado a comprovar condigdo de
habilitagdo preexistente a abertura da sessdo publica, cuja apresentagdo ndo resulte em desequilibrio entre os
concorrentes.

11.10.1. A inobservancia do prazo fixado para a entrega das respostas e/ou informagdes solicitadas em
eventual diligéncia ou ainda o envio de informagdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos
ocasionara a desclassificagdo da proposta e/ou inabilitacdo da licitante.

11.11. Fica assegurado ao SEBRAE-SP o direito de revogar, no todo ou em parte, a presente licitagdo,
mediante justificativa, sem que, em decorréncia dessa medida, tenham as licitantes direito a indenizacdo,
compensagao ou reclamagao de qualquer natureza.

11.12. O parecer efou justificativa do ato revogatdério sera divulgado nos sitios eletrdnicos
www.gov.br/compras e site do Sebrae, a partir de quando fluird prazo para recurso, garantindo, de tal sorte, a

ampla defesa e o contraditério.

11.13. O recurso contra a decisdo revogatdria deverd ser interposto até as 17h30min do ultimo dia
previsto para sua interposicdo, exclusivamente por meio do enderecgo eletrénico
(comissaodelicitacao @sebraesp.com.br), em até 05 (cinco) dias uteis.

11.14. O SEBRAE-SP podera cancelar a presente licitagdo, mediante justificativa, antes da assinatura do
contrato, sem que, em decorréncia dessa medida, tenha a licitante vencedora ou qualquer outro licitante,
direito a indenizagao, compensagao ou reclamagao de qualquer natureza.

11.15. Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Comissdao de Permanente de Licitagdes, com
a aplicagdo das disposicdes do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, e as questdes
relativas ao sistema, pelo telefone 0800 978 9001 ou pelo portal de atendimento
https://portaldeservicos.economia.gov.br/

11.16. Fazem parte deste edital, como anexos, o termo de referéncia, o modelo de proposta comercial,
a minuta do contrato e outros que, eventualmente, o seguirem.
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ANEXO — DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO
Eu, declaro que a empresa (nome da
empresa) , CNPJ sob o n? , hdo emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndao emprega menor de dezesseis
anos, salvo na condigdo de aprendiz, bem como ndo se enquadra nos impedimentos previstos no artigo 73 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE (Resolugdo CDN n2 493/2024), abaixo descrito:

Art. 73. Ndo poderdo participar de licitagdes nem contratar com o Sistema Sebrae:

| - Empregado, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios empregados ou diretores.
Fica vedada, ainda, a contratacdo de entidades sem fins lucrativos que tenham empregados ou diretores como
dirigentes dessas entidades.

§ 12 As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais ndo poderdo ser contratadas pelas suas
respectivas Unidades do Sistema Sebrae, vedagcdo que se estende também aos conselheiros, titulares e
suplentes, quando integrantes do quadro societario de pessoas juridicas com fins lucrativos ou dirigentes de
entidades sem fins lucrativos.

§ 22 A pessoa juridica que tenha como sécio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, ndo podera
prestar servicos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas atividades, antes do decurso do prazo
minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua saida do Conselho.

§ 32 A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-empregado, ndo podera prestar servicos para a Unidade do
Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a
partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidos sécios forem aposentados.

§ 42 As vedagOes previstas no § 12 ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos Sociais
Autonomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administragdo Publica, Direta ou Indireta, federal,
estadual ou municipal.

(Assinatura do responsavel legal ou procurador)
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ANEXO - CADASTRO DE EMPRESA

Nome fantasia:

Razdo social:

CNPJ:

Inscricdo estadual:

Inscricdo municipal:

Optante simples nacional:

Porte da empresa: ( ) micro () pequena () MElI () média () grande

Numero de funcionarios:

O que vai fornecer:

Rua/Avenida:

NuUmero:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

Estado:

Pais:

CEP:

Telefone:

Email:

Contato:

* As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais deverédo preencher

também a declarag¢éo nos termos abaixo.

(nome da empresa), qualificacdo, tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc), enderego completo, inscrita no CNPJ (xxxx),
neste ato representada pelo (cargo) (nome do representante legal), portador da cédula de identidade RG
(xxxx), inscrito no CPF/MF (xxxx), DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, nos termos do art. 32 da Lei Complementar 123,
de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas, por ndo se
enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 42 art. 32 da Lei Complementar 123/06.

Local, data, nome e assinatura do representante legal ou procurador
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ANEXO — VALOR REFERENCIAL

UNIDADE QUANTIDADE
DESCRICAO DE ESTIMADA

VALOR

ITEM ETAPA UNITARIO

MEDIDA (A) (B)

PROJETO Al DRIVEN

Técnica

Operacional

Etapa 1- Relatério de Integracio
1 |Integracio ot 8rado | servico 1 368.838,08 | 368.838,08
o Institucional
Institucional
Etapa 2 —Imersao Relatorio de
2 P Diagndstico Técnico e Servico 1 430.709,22 430.709,22

DATA SCIENCE MARKETING

(scripts, APlIs,
automacgdes)

Etapa 3 — Data Science -
3 Sustentagao do Sustentagdo do Projeto | Servigo 1 1.098.794,40 | 1.098.794,40
Projeto Vigente Vigente
Etapa 4 — .
Conpstrugéo de Data SCIePCE R .
4 . Construgdo do Novo Servigo 1 1.168.588,80 | 1.168.588,80
Novo Ambiente de .
Ambiente de Dados
Dados
Etapa 5 — Expansao | Data Science -
5 Inovadora com IA Expansdo Inovadora Servigo 1 1.465.059,20 | 1.465.059,20
Generativa com IA Generativa
Desenvolvimento para
integragdes nao HH 4.000 282,53 1.130.120,00
previstas
Desenvolvimento e
manutencdo de
algoritmos (inclui HH 4.000 287,61 | 1.150.440,00
refinamento
Etapa 6 - Evolugdo | automatico e novos
Continua, modelos)
6 SustentagNao e Eyolugao tecno!oglca e HH 5000 280,22 560.440,00
Inovagdo ajustes de arquitetura
Adaptativa Testes e validagdo de
novos modelos de HH 2.000 287,61 575.220,00
Machine Learning
Desenvolvimento de
microservigos e
ferramentas de apoio HH 2.000 292,29 584.580,00

BUREAU DE CRM

Generativa

com |IA Generativa

Etapa 3 — Bureau de CRM -
7 Sustentagdo do Sustentagdo do Projeto | Servigo 1 250.000,00 250.000,00
Projeto Vigente Vigente
Ef)anr)sirt_éo de Bureau de CRM -
8 ¢ . Construgdo de Novo Servigo 1 715.000,00 715.000,00
Novo Ambiente de .
Ambiente de Dados
Dados
Etapa 5 — Expansdo | Bureau de CRM —
9 Inovadora com IA Expansdo Inovadora Servigo 1 1.126.727,86 | 1.126.727,86
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Etapa 6 - Evolugdo
Continua,
Sustentagdo e
Inovagao
Adaptativa

Squad de agdes
pontuais para ERs e
unidades

HH

12.000

218,09

2.617.080,00

Desenvolvimento de
campanhas CRM
especificas
(planejamento,
desenvolvimento,
validacdo,
tagueamento,
operagao)

HH

10.000

218,09

2.180.900,00

Realinhamento e
acompanhamento
estratégico

HH

300

245,24

73.572,00

Manutencgdo das
réguas de
relacionamento no
sistema de automacao
de marketing

HH

2.000

218,09

436.180,00

Producdo de pegas
multimidia e contetdo
dinamico (incluindo IA
Generativa)

HH

5.000

218,09

1.090.450,00

TOTAL

17.022.699,56
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ANEXO — TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de consultoria, fornecimento

de tecnologia e suporte técnico voltados a integracdao, modelagem, tratamento e gestdo de dados multicanais
— abrangendo fontes online e offline, dados primarios, de terceiros e contextuais — visando a implantagdo e
operacgdo de Bureau de CRM e solugdes de Data Science para segmentagdo, personalizagdo e automacgdo de
jornadas de clientes, com utilizagdo de técnicas de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, observadas
as disposicGes legais e regulatoérias aplicaveis, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O SEBRAE-SP tem atuado de forma consistente para ampliar a cobertura de atendimento e o
suporte aos potenciais empreendedores e as micro e pequenas empresas do Estado de Sdo Paulo. Este projeto
estd alinhado ao objetivo estratégico de ampliar o alcance das a¢Ges da instituicdo e otimizar a experiéncia do
cliente.

2.2, Para atender a esse desafio e responder com qualidade as demandas de um publico que busca
conveniéncia e acesso a informagdo por seus canais de preferéncia, torna-se necessario aprimorar os
mecanismos de comunicagdo e relacionamento. O projeto prevé a utilizagdo de estratégias orientadas por
dados para recomendacgdes, direcionamentos, conversdo de prospects em clientes, aumento da recorréncia,
otimizacdo do retorno sobre o investimento (ROI) e automacdo de ofertas personalizadas em escala,
viabilizando comunicac¢do individualizada com a totalidade do publico-alvo no Estado de Sao Paulo.

2.3. Atualmente, o SEBRAE-SP realiza agdes segmentadas de relacionamento por meio de campanhas
de e-mail marketing, SMS, WhatsApp e demais formatos criativos para captacdo de leads, o que possibilita
acBes mais direcionadas ao cumprimento das metas mobilizadoras.

2.4, Para tornar esse relacionamento mais efetivo, é essencial aplicar modelos preditivos e algoritmos
que direcionem com precisdao a comunicagdo, ampliem a cobertura e aumentem a conversao e a recorréncia.

2.5. A finalidade do projeto é prover a inteligéncia de dados, associada a producdo e
operacionalizagdo de comunicacGes especificas para cada canal. Essa inteligéncia permitird identificar, em
escala, os clientes e potenciais consumidores, bem como suas preferéncias, promovendo ativacdes
personalizadas, aumentando a eficiéncia e impactando positivamente os resultados.

2.6. O resultado esperado é a construgdo e operacionalizagdo de um fluxo de informagbes que
contemple toda a jornada do cliente SEBRAE-SP, desde o primeiro contato, passando pela nutricio do lead,
ofertas de cursos, até acdes de lembrete e pds-venda. Esse fluxo sera sustentado pela inteligéncia de dados,
com uso de modelos analiticos, algoritmos preditivos e técnicas de inteligéncia artificial, de forma a qualificar a
segmentacdo, orientar a personalizacdo das comunicacdes e ampliar a efetividade das interagbes. O escopo
inclui o planejamento estratégico e tatico, criagdo, desenvolvimento, produgdo, implanta¢do, monitoramento e
mensuragdo de estratégias de CRM, sempre com foco na melhoria continua do relacionamento com os clientes
e na maximizagao dos resultados institucionais.

2.7. Com a execugdo deste projeto, o SEBRAE-SP passard a conhecer em maior profundidade a
trajetdria individual de cada cliente e, mais importante, a entregar mensagens e experiéncias personalizadas e
relevantes, que maximizem os resultados. A instituicio também passarad a compreender quais sdo as formas
mais efetivas de interacdo com o publico, por quais plataformas, com que frequéncia e em qual momento,
promovendo uma gestdo de relacionamento orientada por dados, inteligente e efetiva.
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3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. DETALHAMENTO DA NECESSIDADE DE RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL DO SEBRAE
3.1.1. Para garantir que as empresas compreendam com precisdo o ambiente operacional do SEBRAE-

SP e as condigdes técnicas nas quais deverdo atuar, este Termo de Referéncia apresenta, dentro desta segdo, a
caracterizagdo detalhada das necessidades de relacionamento institucional. Essa caracterizagdo ndo se trata
apenas de contextualizagdo estratégica, mas sim de um conjunto de requisitos técnicos essenciais para
dimensionamento de arquitetura, infraestrutura, performance, automacgao, uso de IA e volumes de dados e
comunicagdes que deverdo ser suportados pela contratada. A descricdo do publico atendido, dos canais, do
portfélio de produtos, do histérico de atendimento e da escala das operagGes constitui referéncia obrigatdria
para definir a capacidade minima dos servigos, a necessidade de integracdo multicanal, a profundidade
analitica exigida e os niveis de servigo esperados.

3.1.2. Esta caracterizagdo também visa assegurar transparéncia e paridade de informag&es entre todas
as licitantes, reduzindo o risco de subdimensionamento ou propostas desalinhadas a realidade operacional do
SEBRAE-SP. Ao entender claramente o contexto de relacionamento existente — abrangendo milhGes de
clientes, multiplos canais, milhares de produtos e grande volume de intera¢gdes anuais — as empresas
participantes poderdo elaborar propostas mais precisas, aderentes e tecnicamente vidveis, garantindo que a
solucdo contratada seja capaz de sustentar e evoluir o modelo de relacionamento atual e futuro da instituicdo.

3.1.3. O SEBRAE-SP atende um universo no estado de S3o Paulo de aproximadamente 6,8 milhdes de
pequenos empreendedores categorizados em seus diversos portes. Para alcangar esse publico de forma
escaldvel, eficiente e personalizada, é essencial aplicar inteligéncia de dados sustentada por técnicas avanc¢adas
de Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML). O projeto qualifica e transforma o relacionamento com
os clientes por meio da automacéao de jornadas, comunicagGes personalizadas e a¢Ges guiadas por modelos de
propensdo e andlise comportamental.

3.1.4. A iniciativa possibilita a oferta automatica do portfélio de produtos e servigos mais adequados a
cada cliente. Atualmente, o portfélio conta com cerca de 2.200 produtos, equilibrados entre modalidades
presenciais e a distancia, atendendo desde empreendedores em fase de abertura de negdcios até empresarios
que buscam aperfeicoamento gerencial.

3.1.5. Para disponibilizar esse portfdlio, o SEBRAE-SP atua em aproximadamente 30 canais de
atendimento, digitais, remotos e presenciais. No atendimento remoto e digital, destacam-se: Central de
Atendimento (0800 e telemarketing ativo), Portal de Atendimento (“Fale Conosco” via chat e WhatsApp em
tempo real), atendimento por e-mail (com resposta por equipe especializada em pequenos negdcios),
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD), consultorias em tempo real por telefone ou webconferéncia e cursos
“live” transmitidos por redes sociais, com interagao via chat.

3.1.6. No Estado de Sao Paulo, a rede presencial conta com 761 pontos de atendimento presencial,
distribuidos em 33 Escritorios Regionais e 728 operagdes parceiras (Sebrae Aqui). Além disso, ha espaco de
atendimento na Faculdade Sebrae.

3.1.7. A base de clientes do SEBRAE-SP reline mais de 13 milhdes de cadastros ativos, sendo 9,9
milhGes de Pessoas Fisicas e 3,1 milhoes de Pessoas Juridicas.

3.1.8. Para contextualizar a escala da instituicdo, em 2024, o universo de opera¢Ges do SEBRAE-SP
gerou aproximadamente 16,8 milhGes de atendimentos, alcangando 1,2 milhdo de Pessoas Juridicas e 916 mil
Pessoas Fisicas distintas através de suas diversas frentes de atuagdo.

3.1.9. Dentro desse cenario, o projeto de Data-Driven Marketing em execuc¢do, que serve como base
para este Termo de Referéncia, foi diretamente responsavel por gerar 388 mil atendimentos qualificados em
2024, impactando 160 mil Pessoas Juridicas e 67 mil Pessoas Fisicas. Este resultado evidencia a eficacia das
acoes de relacionamento guiadas por dados.
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3.2, PROJETO ATUAL

3.2.1. A descricdo do Projeto Atual é fundamental para garantir que as licitantes compreendam, com
clareza, a estrutura ja existente, o nivel de maturidade alcangado e os processos consolidados que deverdo ser
obrigatoriamente mantidos, sustentados e operados pela futura contratada. Antes de evoluir para novos
modelos baseados em Inteligéncia Artificial e hiperpersonalizacdo, o SEBRAE-SP necessita assegurar a
continuidade plena das operagbes vigentes — que hoje incluem integracGes, pipelines de dados, modelos
preditivos, réguas de relacionamento e campanhas em execuc¢do. Dessa forma, a apresentagdo detalhada do
projeto em operagdo permite que as empresas participantes dimensionem adequadamente esforgo, equipe,
tecnologia e prazos, evitando subdimensionamentos e assegurando que a inovagdo proposta seja construida
sobre uma base estavel, robusta e plenamente funcional.

3.2.2. O projeto atual do SEBRAE-SP estrutura-se em duas linhas de atuagdo principais — Data Science e
Bureau de CRM — operando de forma integrada a partir de uma arquitetura baseada em nuvem e servigos
modulares. A seguir descrevemos algumas caracteristicas técnicas do projeto atual:

3.2.3. Armazenamento e Fluxo de Dados (Data Lake)

3.2.4. O dado bruto dos sistemas transacionais do SEBRAE é extraido por microservicos (ETLs) e
transferido para o Cloud Provider, onde permanece comprimido e disponivel para processamento. Essa
camada serve como o datalake principal do projeto, responsavel por consolidar informagdes histéricas e
transacionais de clientes.

3.2.5. Um segundo nivel de processamento ocorre no Cloud SQL Server, onde os dados estruturados
sao refinados por outros microservigos e se tornam aptos para consumo por sistemas analiticos e operacionais,
como o Power Bl e o Salesforce Marketing Cloud.

3.2.6. Todo o fluxo de entrada e saida de dados entre o sistema de atendimento e o datalake ocorre
automaticamente por microservigos.

3.2.7. Modelagem e Inteligéncia (Data Science)

3.2.8. A equipe é responsavel por desenvolver e manter um portfélio de modelos preditivos em
produgdo. Esses modelos sdo voltados a propensao de conversdo e a classificagdo de perfis de clientes. A base
de modelagem pode considerar mais de 60 varidveis previamente definidas.

3.2.9. A operac¢do dos modelos é suportada por um sistema automatizado de monitoramento e ajuste.
Caso a performance de um modelo fique abaixo do esperado, ele é automaticamente refinado. Além disso,
anualmente, os modelos passam por uma revisdo completa para adequacdo a novos contextos e variaveis de
negdcio.

3.2.10. Os algoritmos alimentam tanto as campanhas de oferta (promocionais, segmentadas por produto
ou jornada) quanto transacionais (relacionadas a interagGes de clientes com os servigcos do SEBRAE).

3.2.11. Segmentagao, Planejamento, Criagdo e Execu¢do de Campanhas (Bureau de CRM)

3.2.12. ApOs a construcdo da inteligéncia produzida pelo Data Science, é necessario a realizacdo de a¢des
gue possibilitem o uso desta para a conversdo em acdes de marketing e relacionamento personalizadas e
eficazes.

3.2.13. Integragdo e Segmentacdo: Os modelos de propensdo gerados pela frente de Data Science

entregam listas de clientes ranqueados, integradas automaticamente ao Salesforce Marketing Cloud por meio
de microservigcos de mensageria (pub/sub). Essas listas alimentam segmentos dindmicos, definidos por regras
automatizadas e conectados diretamente as bases de dados, que se atualizam de forma continua conforme
novas informagdes e pontuagdes de propensdo sdo processadas. Tais segmentos servem como base viva e em
constante evolugdo para o acionamento automadtico e inteligente das campanhas conduzidas pela equipe de
Bureau de CRM.
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3.2.14. Planejamento Estratégico: O Bureau atua na definigdo das campanhas, organizando calendario,
definindo prioridades de produtos/servicos e ajustando a comunicacdo as metas do SEBRAE. Isso inclui alinhar
tematicas, publicos e canais, com base na analise dos dados e nas orientagdes estratégicas recebidas.

3.2.15. Produgao de Conteudo: Além da operagdo técnica, o Bureau é responsavel pela criagdo e
adaptagdo de pecas de comunicagdo, garantindo que cada mensagem esteja conectada ao perfil e ao contexto
do publico-alvo. Isso inclui:

3.2.15.1. Textos (copywriting) alinhados ao tom de voz do SEBRAE e otimizados para cada canal;
3.2.15.2. Pecas visuais (artes e layouts) adaptadas para e-mail, SMS, WhatsApp e midias digitais;
3.2.15.3. Ajustes dinamicos conforme o perfil e a jornada do cliente.

3.2.16. Execugdao de Campanhas: As campanhas sdo disparadas a partir do Salesforce Marketing Cloud
em multiplos canais (e-mail, SMS e WhatsApp), respeitando as regras de negdcio e segmentacdes definidas.

3.2.17. Monitoramento e Feedback: As interagBes dos clientes (aberturas, cliques, respostas,
convers@es) sdo registradas no Marketing Cloud e integradas, via API, ao sistema de atendimento do SEBRAE.
Esses dados voltam ao datalake, fechando o ciclo e permitindo retroalimentar os modelos de Data Science e
refinar futuras campanhas. E de responsabilidade do Bureau o acompanhamento de resultados e performance
das campanhas/agdes.

3.3. VISAO FUTURA DO PROJETO

3.3.1. A apresentagdo da visdo futura do projeto é essencial para que as licitantes compreendam, com
precisdo, o escopo evolutivo e a complexidade técnica das entregas que serdo demandadas ao longo da
vigéncia contratual. Ao contrdrio de iniciativas estdticas, este projeto prevé uma jornada continua de
transformacédo, na qual a contratada devera, simultaneamente, sustentar o ambiente atual e desenvolver uma
camada avancada baseada em Inteligéncia Artificial e relacionamento generativo. Assim, o detalhamento da
arquitetura futura, das integracdes planejadas, do uso intensivo de IA Generativa, das capacidades necessdrias
no Cloud Provider e da hiperpersonalizagdo pretendida permite as empresas dimensionar corretamente
equipes, tecnologias, prazos, infraestrutura e custos. Sem esse entendimento completo do direcionamento
estratégico e tecnoldgico, seria impossivel estimar o esforgo real necessdrio para suportar a transicao segura
para um modelo de relacionamento mais sofisticado, escaldvel e orientado por dados.

3.3.2. Continuidade e Manuteng¢ao do Modelo Atual

3.3.3. A CONTRATADA ficard responsavel pela sustentacdo do ambiente atual de Cloud Provider e pela
manutencdo e operacdo do Salesforce Marketing Cloud, assegurando a plena execugdo das integracoes,
pipelines, modelos analiticos, segmentacOes, réguas de relacionamento e campanhas multicanal ja
implementadas. Essa sustentagdo devera ocorrer de forma ininterrupta durante a fase de transi¢ao, de modo a
evitar descontinuidade dos servigos e impactos na performance operacional.

3.3.4. Area no Cloud Provider Corporativo da Tl do SEBRAE-SP

3.3.5. Para suportar a evolugdo tecnoldgica, a area de Tl do SEBRAE-SP disponibilizarda a CONTRATADA
um ambiente no Cloud Provider corporativo, destinado a configuracdo, testes e implementac¢do de todas as
solugGes necessarias a futura operacdo do projeto. Caberd a CONTRATADA:

3.3.5.1. Estruturar os fluxos de dados, pipelines e integracdes dentro desse sandbox;

3.3.5.2. Validar a interoperabilidade com as solugGes ja contratadas (Salesforce Sales Cloud, Marketing
Cloud, Power Bl e demais sistemas);

3.3.5.3. Preparar modelos analiticos, algoritmos e agentes de IA que posteriormente poderdo ser
migrados e operacionalizados no ambiente definitivo da TI do SEBRAE-SP;
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3.3.5.4. Assegurar que todo o desenvolvimento observe as praticas de governanga, seguranca da
informacdo e compliance institucionais

3.3.6. Estabilidade e Evolugao Tecnoldgica

3.3.7. A CONTRATADA devera assegurar que a evolugdo tecnoldgica ocorra de forma gradual,
garantindo a manutengdo da performance nas frentes ja validadas e a incorporagdo progressiva das novas
camadas de Data Science e |IA Generativa. Essa transicdo permitira ao SEBRAE-SP evoluir de um modelo
preditivo-operacional para uma plataforma de relacionamento generativo em escala, com maior seguranca,
governanga e capacidade de inovagao.

3.3.8. Modelo de Relacionamento Generativo
3.3.9. A principal inovagdo serd a implementagdo de um modelo de relacionamento generativo.
3.3.10. Por meio de IA Generativa, sera possivel criar comunicagdes altamente personalizadas,

considerando:

3.3.10.1. Contexto individual de cada cliente.

3.3.10.2. Historico de interagdes e consumo.

3.3.10.3. Variaveis demograficas e empresariais especificas.

3.3.11. O objetivo é gerar hiperpersonalizacdo em escala, aumentando a relevancia das ofertas e

melhorando as taxas de conversdo e engajamento.

3.3.12. IA para Segmentagao Avang¢ada e Produgdo de Contetido
3.3.13. Além do uso na personalizagdo de relacionamento, a IA serd aplicada para:
3.3.13.1. Segmentacdo mais inteligente da base: criando clusters de clientes com base em

comportamento, potencial e propens3o.

3.3.13.2. Producdo de conteudo contextualizado: automatizando a criacdo de textos, pegas visuais e
comunicacdes especificas para diferentes segmentos e canais, mantendo alinhamento com as diretrizes do
Sebrae.

3.3.14. Apoio aos Escritorios Regionais (ERs) com IA

3.3.15. Uma vertente estratégica do projeto serd a utilizagdo de Inteligéncia Artificial para apoiar
escritdrios regionais e postos de atendimento, ampliando a capacidade de tomada de decisdo e a eficiéncia das
acdes locais.

3.3.16. Com dashboards interativos e assistentes treinados e conectados a base de dados, a equipe local
podera:

3.3.16.1. Conhecer de forma aprofundada o perfil e comportamento dos clientes de seus territorios.
3.3.16.2. Priorizar atendimentos com base em insights de propensao, potencial e relevancia estratégica.
3.3.16.3. Personalizar agGes regionais com apoio das recomendag¢des geradas por modelos de IA

garantindo maior aderéncia das ofertas e iniciativas ao contexto local.
3.3.17. Infraestrutura e Integragao Tecnoldgica

3.3.18. O projeto futuro manterd a base operacional com:
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3.3.18.1. Datalake (GCP ou AWS) como repositdrio central.

3.3.18.2. Integragdo continua com solugdes Salesforce

3.3.18.3. Ambientes de Bl (PowerBl) e Analytics para monitoramento de desempenho.

3.3.18.4. Protocolos de seguranga e compliance adequados a LGPD, especialmente para o uso de IA
Generativa.

3.3.19. O projeto podera contar no futuro (prazo ndo determinado)

3.3.20. Salesforce Data Cloud, de modo que a empresa fornecedora possa contar com profissionais que

conhegam estas tecnologias.

3.3.21. Poderdo ser incorporados, de comum acordo entre as partes e conforme a evolugdo tecnoldgica
durante a execugdo do contrato, outros modelos ou provedores de servigos em nuvem (cloud computing), bem
como novas tecnologias de Inteligéncia Artificial (I1A), preditiva ou generativa, que ndo estejam inicialmente
previstas neste Termo de Referéncia. Essa possibilidade tem como finalidade assegurar maior eficiéncia,
escalabilidade e resultados ao projeto, desde que respeitados os principios de governanga de dados, seguranga
da informacdo e conformidade com a legislagdo vigente, em especial a LGPD.

3.3.22. Disponibilidade de Solugdes de IA e Integragdao com Ecossistema Tecnoldgico

3.3.23. O projeto futuro contara com o acesso a solucGes de Inteligéncia Artificial j4 contratadas e
disponibilizadas no ecossistema do SEBRAE-SP, incluindo recursos nativos da Google e de outras tecnologias ou
provedores equivalentes, publicos ou privados, que oferegam funcionalidades compativeis com os objetivos do
projeto, abrangendo modelos preditivos, generativos e assistivos.

3.3.24. Essas solugdes poderao ser utilizadas para:
3.3.24.1. Processamento e analise avan¢ada de dados.
3.3.24.2. Modelagem preditiva e generativa.

3.3.24.3. Segmentacdo e personalizagdo de campanhas.

3.3.24.4. Criacdo de conteudo.

3.3.24.5. Apoio a escritérios regionais na priorizagao de atendimentos e conhecimento da base de clientes.
3.3.25. A CONTRATADA devera estar apta a integrar, configurar e operar essas ferramentas, bem como a
utilizar recursos de outras plataformas de IA e automagdo que venham a ser incorporadas pelo SEBRAE-SP,
garantindo total interoperabilidade e aproveitamento das solugGes ja existentes.

3.3.26. Estimativa de Volume de Ativagdes entre Modelos

3.3.27. Para fins de estimativa de custos, considera-se que a operacdo do projeto contemplara
inicialmente um volume de ativagGes distribuido da seguinte forma:

3.3.27.1. 80% das ativagdes utilizando o modelo atual de relacionamento (segmentagbes, réguas e
campanhas ja estruturadas e otimizadas ao longo do projeto em execugdo, com utilizagdo de modelos de
propensao).

3.3.27.2. 20% das ativa¢des utilizando o novo modelo de relacionamento com IA Generativa, voltado a

hiperpersonaliza¢do e otimizagao de interagdes.
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3.3.28. Essa proporcdo é apenas referencial e poderd ser ajustada ao longo do contrato, conforme
indicadores de desempenho, aderéncia as estratégias e andlise de custo-beneficio, podendo ocorrer aumento
ou reducdo do percentual de ativagGes via IA.

3.3.29. No ano de 2024, como parametro histérico, foram disparadas 87 milhdes de mensagens em 740
pecas campanhas distintas, atingindo um publico de 8 milhGes de clientes. Esse volume serve como base
indicativa para estimativas comerciais, ndo configurando obrigagdo minima ou maxima de disparos, que
poderdo variar conforme a estratégia vigente e a dindmica operacional.

3.4. DESCRIGAO DOS SERVICOS

3.4.1. A execugdo do projeto serd estruturada em dois servigos técnicos complementares, que
constituem partes integradas e indissocidveis de uma Unica contratagao, dado que o funcionamento pleno do
modelo de Al-Driven Marketing depende da operagdo conjunta dessas frentes.

3.4.2. Data Science Marketing: responsavel por consolidar, tratar e analisar dados multicanais;
desenvolver modelos preditivos e algoritmos de recomendacgdo; estruturar pipelines e integra¢des; empregar
IA generativa na criagdo de conteudos personalizados; e produzir analises, estudos e relatérios analiticos.

3.4.3. Bureau de CRM: responsavel pela gestdo estratégica e operacional do relacionamento com
clientes; definicdo, execucdo e monitoramento de réguas de comunicagdo; producdo de pegas e conteudos
personalizados; criagdo e operagdo de jornadas automatizadas; e utilizacdo de |IA generativa e automacgdo
inteligente para personalizagdo em tempo quase real.

3.4.4. Embora representem frentes distintas, os servicos de Data Science Marketing e Bureau de CRM
sdo interdependentes e deverao operar de forma totalmente integrada.

3.4.5. A Contratada devera assegurar plena interoperabilidade entre as frentes de Data Science
Marketing e Bureau de CRM, garantindo consisténcia, integridade e sincronizacdo dos dados e outputs,
incluindo listas preditivas, varidveis de comportamento, resultados de modelos, indicadores de performance e
eventos de campanhas, conforme periodicidade definida em conjunto com o SEBRAE-SP.

Marketing

Data Science Bureau de
Marketing CRIM

Figura 1. Projeto de Al-Driven Marketing

3.4.6. O projeto serd estruturado em seis etapas principais, respeitando as especificidades técnicas de
cada servigo técnico (Data Science Marketing e Bureau de CRM). A execugdo das etapas ndo seguira,
necessariamente, a sequéncia apresentada, podendo sua ordem de inicio, priorizagdo e sobreposi¢cdo ser
definida em comum acordo entre as partes, conforme a dinamica operacional, as dependéncias técnicas e as
prioridades estratégicas estabelecidas pelo SEBRAE-SP.

3.4.7. As Etapas 1 (Integracdo Institucional) e 2 (Imersdo Técnica) sdo de natureza colaborativa e
refletem o esforco conjunto das frentes de Data Science Marketing e Bureau de CRM. Portanto, cada uma
dessas etapas culminard em uma entrega Unica e consolidada, que serd validada e aceita formalmente pelo
SEBRAE-SP para fins de pagamento.

3.4.8. As Etapas 3 (Sustentacdo), 4 (Construgcdo do Novo Ambiente) e 5 (Expansdo com IA) possuem
entregas especificas e independentes para cada servigo técnico. Embora executadas de forma integrada, cada
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frente (Data Science Marketing e Bureau de CRM) sera responsavel por produzir e submeter seus proprios
relatdrios e produtos. O pagamento correspondente serd realizado por medigdo apds o aceite formal das
entregas especificas de cada servigo.

3.4.9. A Etapa 6 — Evolugdo Continua, Sustentacdo e Inovagdo Adaptativa possui natureza continua e
recorrente, sendo executada ao longo de todo o periodo contratual. Suas atividades ocorrerdo mediante
demandas formalizadas em Ordens de Servico (OS), acordadas entre as partes, contendo a descri¢do detalhada
das agles, prazos e responsabilidades. Cada OS deverd ser validada pelo SEBRAE-SP e tera termo de aceite
especifico ao final de sua execucgao.

3.4.10. As Ordens de Servico emitidas no ambito da Etapa 6 utilizardo as horas técnicas previstas na
proposta comercial exclusivamente para demandas de natureza varidvel, imprevisivel ou que, por sua
complexidade técnica, ndo permitam a prévia definicdo de prego por resultado. Cada OS devera conter escopo
delimitado, entregdveis objetivos, estimativa de esforco, critérios de aceite e prazos definidos, de forma a
permitir a mensurac¢do inequivoca da prestagdo.

3.4.11. As Ordens de Servico emitidas no ambito da Etapa 6 — Evolugdo Continua, Sustentacdo e
Inovagdo Adaptativa — utilizardo as horas técnicas previstas na proposta comercial em razdo da natureza
permanentemente varidvel, iterativa e ndo padronizavel das atividades desta etapa, que envolvem ajustes
evolutivos, integragSes adicionais, desenvolvimentos incrementais, corregdes, refinamentos de modelos,
criagdo de novos componentes e outras demandas que somente podem ser definidas ao longo da execugao
contratual.

3.4.12. Cada OS devera apresentar escopo delimitado, objetivos, entregaveis mensuraveis, estimativa de
esforgo, critérios de aceite e prazos, permitindo a avaliacdo objetiva da execugdo. O consumo de horas sera
comprovado mediante registros detalhados, auditaveis e vinculados ao resultado entregue, incluindo
timesheets, logs e evidéncias técnicas, vedado o pagamento por horas de simples disponibilidade.

3.4.13. O saldo de horas serd acompanhado de forma conjunta pelas partes por meio de relatérios
periddicos consolidados, assegurando transparéncia, rastreabilidade, economicidade e fiel execugdo
contratual.

3.5. ETAPAS DE OPERACIONALIZACAO DO PROIJETO

3.5.1. As etapas descritas a seguir apresentam nomenclatura Unica no ambito deste projeto, porém

contemplam atividades, objetivos e entregas especificas conforme a natureza técnica de cada frente de
atuacdo — Data Science Marketing e Bureau de CRM —, mantidas sob uma mesma estrutura operacional
integrada, conforme detalhado nas se¢des posteriores deste Termo de Referéncia.

3.5.2. As atividades descritas para as Etapas 1 a 5 do projeto possuem escopo definido e fechado. Para
a Etapa 6 — Evolugdo Continua, Sustentagao e Inovagdo Adaptativa, cuja natureza é continua e sob demanda, as
atividades listadas neste Termo de Referéncia sdao exemplificativas dos servigos que poderdo ser solicitados.
Novas demandas de mesma natureza e complexidade técnica poderdo ser solicitadas, desde que sejam
formalizadas por meio de Ordem de Servico (OS), contendo escopo, entregdveis e estimativa de horas
previamente aprovados pelo gestor do contrato, em estrita observancia ao objeto contratado e ao modelo de
remuneracgdo previsto noTermo de Referéncia.

3.5.3. Etapa 1 - Integragao Institucional: Fase inicial de ambientagdo da contratada ao ecossistema do
SEBRAE-SP, com foco em alinhamento institucional, estratégico e operacional. Inclui a imersdo da equipe em
objetivos, metas, campanhas, arquitetura de dados e fluxos de relacionamento, além da defini¢do clara de
papéis, responsabilidades e SLAs. Essa etapa garante uma visdo unificada do projeto e estabelece as bases de
governancga necessarias para sua execugao.

3.5.4. Etapa 2 — Imersdo Técnica: Imersdo aprofundada nos ambientes técnicos e processos especificos

de cada frente (Data Science e Bureau de CRM). Envolve o estudo das bases de dados, sistemas, integracdes,
ferramentas de CRM e automacdo ja existentes, além da revisdao de arquiteturas de dados, pipelines e réguas
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de relacionamento. Essa etapa resulta em diagndsticos técnicos e operacionais, com recomendacgGes de
melhorias e documentacdo de integragGes, garantindo clareza para as fases seguintes.

3.5.5. Etapa 3 - Sustentacdo do Projeto Vigente: Garantia da continuidade das operagdes ja
implementadas, assegurando estabilidade, qualidade e aderéncia as metas atuais. Envolve manutengdo e
evolugdo incremental de modelos preditivos, pipelines de dados, réguas de relacionamento e campanhas em
operagdo. Inclui monitoramento de performance (dashboards, KPls, métricas de entregabilidade e conversao) e
ajustes de acordo com mudangas estratégicas, assegurando que os resultados consolidados até aqui sejam
preservados e ampliados.

3.5.6. Etapa 4 — Constru¢io de Novo Ambiente de Dados / Prepara¢ido para IA: Nesta etapa serd
estruturado, na area disponibilizada pela area de Tl do SEBRAE-SP no Cloud Provider, um novo ambiente
voltado ao consumo de Inteligéncia Artificial e de tecnologias emergentes. O objetivo é preparar a arquitetura
para o futuro, implementando fluxos e pipelines de dados, integragdes com solugGes Salesforce (ex.: Sales
Cloud, Marketing Cloud, etc.) e com ferramentas de Business Intelligence, garantindo governanga, seguranga,
compliance e escalabilidade. A etapa contempla ainda a valida¢do de novos modelos, algoritmos e agentes de
IA em ambiente controlado, possibilitando a posterior migragdo para o ambiente corporativo definitivo,
sempre em conformidade com as diretrizes institucionais.

3.5.7. Etapa 5 — Expansao com IA Generativa: Desenvolvimento e incorporagdo de solugdes baseadas
em Inteligéncia Artificial Generativa e técnicas avancadas de Machine Learning, com foco em
hiperpersonalizagdo e automagdo inteligente. Envolve a criagdo de novos fluxos e réguas de relacionamento
dinamicas, geragdo de conteldos personalizados em escala, governanga de prompts e validagdo de outputs
conforme LGPD e padrbes éticos. Essa etapa tem carater inovador e busca ampliar a relevancia das
comunicacgdes, a eficiéncia das campanhas e o impacto junto ao publico-alvo.

3.5.8. Etapa 6 - Evolugdo Continua, Sustentacdo e Inovagdo Adaptativa: Etapa destinada a
manuten¢do evolutiva e ao aprimoramento constante do ecossistema do projeto, abrangendo Data Science
Marketing e Bureau de CRM. Por sua natureza variavel e dinamica, envolve atividades que somente podem ser
definidas ao longo da execugdo, incluindo refinamento de modelos preditivos e generativos, evolugdo de
agentes de IA, ajustes em integragGes e pipelines, incorporagao de novas fontes de dados, aprimoramento de
campanhas e jornadas, desenvolvimento incremental de funcionalidades, andlises ad-hoc, compliance e
atualizagdo tecnoldgica. As acGes serdo executadas por meio de Ordens de Servigco, com escopos e entregaveis
definidos conforme cada demanda, assegurando alinhamento as diretrizes do SEBRAE-SP e as melhores
praticas de governancga e seguranca.

3.6. DETALHAMENTO DAS ETAPAS
3.6.1. ETAPA 1 - Integragao Institucional
3.6.2. Objetivo da Etapa: Realizar a ambienta¢do inicial da contratada ao contexto institucional,

estratégico, técnico e operacional do SEBRAE-SP, estabelecendo a estrutura de governanga, papéis,
responsabilidades, rotinas de acompanhamento e demais parametros que orientardo a execugdo integrada das
frentes de Data Science Marketing e Bureau de CRM.

3.6.3. Atividades principais: Conducdo de imersdo institucional e técnica envolvendo arquitetura de
dados, fluxos de informagao, modelos em operagao, praticas de relacionamento, campanhas vigentes, portfélio
de produtos, riscos e gargalos; e elaboragdo do Plano de Trabalho Integrado contendo cronograma macro,
indicadores preliminares (KPIs) e defini¢do de responsabilidades.

3.6.4. Entrega da etapa: Relatdrio de Integragdo e Alinhamento Estratégico, contendo o cronograma
macro validado, a estrutura de governanga, o mapa de stakeholders, os KPIs preliminares, os principais riscos
identificados e o registro consolidado do entendimento técnico e institucional sobre o ecossistema de dados,

relacionamento, campanhas e praticas operacionais do SEBRAE-SP.

3.6.5. ETAPA 2 — Imersdo Técnica
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3.6.6. Objetivo da Etapa: Realizar uma imersdo técnica e operacional abrangente nos ambientes de
dados, integragGes, ferramentas, fluxos de CRM e modelos em uso, produzindo um diagndstico consolidado
que fundamentara os ajustes, corregdes e evolugdes subsequentes do projeto de Al-Driven Marketing.

3.6.7. Atividades principais: Levantamento e analise das bases de dados, integragdes, arquiteturas em
nuvem e pipelines existentes; Inventdrio das campanhas, réguas de relacionamento, jornadas automatizadas e
segmentacgbes ativas; Avaliacdo técnica dos ambientes de Data Science e CRM (incluindo conectores, APls,
microservigos e integragdes com sistemas internos); Identificacdo de gargalos, riscos técnicos, inconsisténcias,
sobreposicOes e oportunidades de otimizagdo; Analise de desempenho histdorico das campanhas e modelos,
com identificagdo de quick wins para melhoria imediata; Mapeamento das logicas de negdcio, regras de
segmentacdo, dependéncias entre dados/jornadas e tratamentos condicionais.

3.6.8. Entrega da etapa: Relatério Consolidado de Diagndstico Técnico-Operacional, contendo
inventdrio de bases de dados, réguas, campanhas e jornadas em operagao; analise da arquitetura em nuvem,
integragdes e performance dos pipelines e automagdes; histérico de desempenho técnico e de CRM (KPIs,
cadéncias, performance por canal); gargalos identificados e recomendagGes de otimizagdo; lista de quick wins
priorizados; mapeamento das principais logicas de dados, segmentacdo, acionamento e dependéncias técnicas;
registro consolidado das regras de negdcio e das jornadas de dados e relacionamento; riscos identificados e
plano preliminar de mitigacado.

3.6.9. ETAPA 3 - Sustentagao do Projeto Vigente

3.6.10. Objetivo da Etapa: Assegurar a continuidade operacional, estabilidade e desempenho das frentes
de Data Science Marketing e Bureau de CRM ja implantadas, promovendo ajustes técnicos e otimizagdes
continuas que mantenham a efetividade das campanhas, modelos, integracGes e entregas existentes.

3.6.11. Data Science Marketing — Atividades e Entregas

3.6.12. Atividades principais: Manutenc¢do e otimiza¢cdo dos pipelines de ingestao, processamento e
transformacdo de dados; Operagdo e evolugdo dos modelos preditivos em produg¢do, com monitoramento de
performance e ajustes necessdrios; Sustenta¢do e atualiza¢do dos dashboards e indicadores analiticos; Gestdo
de governanga, versionamento, logs e conformidade com politicas de seguranga e LGPD.

3.6.13. Entrega da etapa: Relatério de Sustentacdo e Otimizagdo contendo inventario atualizado dos
modelos em operac¢do e respectivos indicadores; relatério consolidado dos dashboards ativos; registro das
alteragOes realizadas em regras de negdcio e pipelines; evidéncias de governanca, versionamento e
conformidade; Aceite Formal da Operagdo do Projeto Vigente — Data Science, emitido pelo SEBRAE-SP apds
validacdo do pleno funcionamento dos modelos, pipelines, dashboards e integra¢des existentes.

3.6.14. Bureau de CRM - Atividades e Entregas

3.6.15. Atividades principais: Operacdo continua das réguas e jornadas existentes, com ajustes em
cadéncias, segmentacOes e triggers; Monitoramento e otimizacdo de entregabilidade, abertura, clique,
conversdao e engajamento; Integracdo operacional com Data Science, consumindo segmentos preditivos e
retroalimentando dados de performance; Revisdo e atualizacdo de conteldo, templates, automacgdes e fluxos
no Salesforce Marketing Cloud; Acompanhamento de KPIs, saide da base e identificacdo de quick wins.

3.6.16. Entrega da etapa: Relatdrio de Sustentacdo e Otimizagdo contendo evidéncias de execuc¢do das
réguas e campanhas; ajustes realizados em segmentagdes, cadéncias e templates; registros de manutencdo e
incidentes no Marketing Cloud; métricas de entregabilidade e a¢les corretivas; evidéncias de integragdo com
Data Science; dashboards e KPIs atualizados; Aceite Formal da Operagdo do Projeto Vigente — CRM, emitido
pelo SEBRAE-SP apds validagdo do funcionamento das jornadas, entregabilidade, integracGes e automacdes.

3.6.17. ETAPA 4 — Construcio de Novo Ambiente de Dados / Preparagio para IA

3.6.18. Objetivo da Etapa: Construir e validar, em ambiente sandbox disponibilizado pela TI do SEBRAE-
SP (em Cloud Provider disponivel), um novo ecossistema tecnolédgico preparado para consumo de Inteligéncia
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Artificial preditiva e generativa, garantindo escalabilidade, interoperabilidade, seguranca e governanga. A etapa
visa habilitar componentes, integragGes, fluxos e protétipos que suportarao a futura migragdo para o ambiente
corporativo definitivo.

3.6.19. Data Science Marketing — Atividades e Entregas

3.6.20. Atividades principais: Estruturacdo das camadas de ingestdo, processamento e consumo de
dados no sandbox; Implementagdo e teste de pipelines replicando fluxos criticos do ambiente vigente;
Validagcdo de integra¢gdes com Salesforce (Sales/Marketing Cloud), Bl e demais sistemas; Preparagdo do
ambiente para desenvolvimento e testes de modelos preditivos e generativos; Prototipagem e avaliacdo de
algoritmos de recomendagdo, segmentagdo e hiperpersonalizagdo; Aplicagdo de controles de acesso, logs,
versionamento e mecanismos de seguranga/privacidade.

3.6.21. Entrega da etapa: Ambiente de dados funcional no sandbox, com pipelines e integracdes
validadas; Evidéncias técnicas de interoperabilidade com Salesforce, Bl e sistemas conectados; Protétipos de
modelos de IA preditiva e generativa com métricas de desempenho; Documentagdo técnica consolidada
(integragdes, arquitetura, governanga e seguranga).

3.6.22. Bureau de CRM - Atividades e Entregas

3.6.23. Atividades principais: Configuracdo de fluxos, segmentagGes e automagdes de CRM no sandbox;
Construcdo de réguas inteligentes integradas a outputs de IA de Data Science; Implementacdo e teste de
templates dinamicos e campanhas multicanal com personalizacdo; Validagdo de interoperabilidade com
Marketing Cloud, Sales Cloud e Data Science; Testes de personalizagdo com IA generativa, governanga de
conteudo e filtros de compliance; Controles de acesso, logs, auditoria e simulagbes de opt-in/opt-out conforme
LGPD.

3.6.24. Entrega da etapa: Fluxos e réguas de CRM implementados e testados no sandbox; Evidéncias de
integracGes com Salesforce e Data Science; Protétipos de campanhas com personalizagdo dinamica validados
em piloto; Logs, métricas e relatérios de desempenho das jornadas de teste; Guia de governanga de
campanhas em ambiente com IA.

3.6.25. ETAPA 5 - Expansao Inovadora com IA Generativa

3.6.26. Objetivo da Etapa: Desenvolver, validar e integrar solugdes avangadas de Inteligéncia Artificial
Generativa e técnicas de machine learning, ampliando a capacidade de hiperpersonaliza¢gdo, automacédo e
eficiéncia das estratégias de relacionamento do SEBRAE-SP. A etapa tem carater transformador e prepara o
ecossistema para comunica¢Ges dindmicas em escala, novos fluxos inteligentes e governanca avancada de
modelos de IA.

3.6.27. Data Science Marketing — Atividades e Entregas

3.6.28. Atividades principais: Desenvolvimento e teste de modelos generativos aplicados ao
relacionamento e recomendacgdes; Criagdo de prompts dinamicos e guardrails para assegurar coeréncia
institucional; Aplicacdo de filtros de governanca (toxicidade, viés, linguagem) e mecanismos de seguranca;
Integracdo dos outputs generativos ao Bureau de CRM para uso em campanhas; Validagdo em pilotos
controlados, com experimentacdo e analises comparativas; Documentacdo de modelos, parametros, métricas e
boas praticas de uso.

3.6.29. Entrega da etapa: Modelos generativos funcionais com métricas documentadas; Repositdrio de
prompts dindmicos, regras de governanca e logs de execugdo; Evidéncias de pilotos e testes A/B demonstrando
ganho incremental; Integragdo validada com Salesforce Marketing Cloud e Data Lake; Guia institucional de boas

praticas para aplicacdo de IA Generativa.

3.6.30. Bureau de CRM - Atividades e Entregas
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3.6.31. Atividades principais: Criagdo de novas réguas inteligentes e jornadas hiperpersonalizadas;
Producdo de contetdo dinamico com IA Generativa (e-mail, SMS, WhatsApp etc.); Ajustes automaticos de
canal, linguagem, formato e timing conforme perfil do cliente; Implementagdo de governanga de IA (filtros,
revisdo institucional, compliance LGPD); Realizacdo de testes A/B e multivaridveis para validar ganhos
operacionais; Integracdao operacional com Marketing Cloud, Data Lake e BI.

3.6.32. Entrega da etapa: Jornadas generativas implementadas e operacionais no sandbox; Catalogo das
réguas inteligentes com ldgicas, variaveis e integragOes utilizadas; Evidéncias de conteudos dinamicos gerados
e disparados em campanhas piloto; Relatdrios de governanga (logs de prompts, outputs e filtros aplicados);
Resultados de testes A/B e indicadores comparativos (abertura, clique, conversdo, ROI); Integracdo validada
com Salesforce Marketing Cloud e Data Lake, com documentagdo técnica; Guia institucional de boas praticas
para aplicagdo de IA Generativa.

3.6.33. ETAPA 6 — Evolugdo Continua, Sustentagao e Inovagao Adaptativa

3.6.34. Objetivo: Executar atividades evolutivas, técnicas e operacionais de natureza variavel e continua
nas frentes de Data Science Marketing e Bureau de CRM, de acordo com demandas formalizadas via Ordens de
Servico. As acOes desta etapa ndo possuem escopo fechado antecipadamente e serdo executadas conforme
necessidades identificadas durante o contrato, utilizando o saldo de horas técnicas previsto na proposta, com
entregaveis vinculados a cada OS.

3.6.35. Assim, sua execug¢do ocorrera mediante Ordens de Servico especificas, com defini¢do de escopo,
entregaveis e critérios de aceite, utilizando o saldo de horas técnicas previstas na proposta comercial.

3.6.36. DATA SCIENCE MARKETING

3.6.37. Desenvolvimento para integragcGes ndo previstas: Criacdo e ajuste de integra¢des adicionais entre
sistemas internos e externos, Bl’s de monitoramento, atendendo demandas emergentes, novos fluxos de
dados ou alteragbes de arquitetura.

3.6.38. Desenvolvimento e manutengdo de algoritmos: Construgdo e evolugdo de modelos preditivos e
generativos, incluindo retreino, refinamento automatico, ajustes de varidveis, validacdo de desempenho e
atualizagdo continua.

3.6.39. Evolugdo tecnoldgica e ajustes de arquitetura: Aprimoramento incremental da arquitetura de
dados, pipelines, estruturas em nuvem e componentes analiticos, garantindo desempenho, escalabilidade e
conformidade.

3.6.40. Testes e validacdo de novos modelos de Machine Learning: Execugdao de testes controlados,
experimentos, analises comparativas e validagGes técnicas para novos modelos e abordagens de ML, conforme
necessidades identificadas.

3.6.41. Desenvolvimento de microservigos e ferramentas de apoio: Criagdo de scripts, APIs, automagoes
e microservicos que suportem o ecossistema analitico, acelerem operagbes e aprimorem integragGes,
performance e rastreabilidade.

3.6.42. BUREAU DE CRM

3.6.43. Squad de ag¢des pontuais para ERs e Unidades: Execugdo de iniciativas especificas solicitadas por
Escritorios Regionais e unidades internas, incluindo campanhas direcionadas, segmentagdes especificas ou
andlises dedicadas.

3.6.44. Desenvolvimento de campanhas CRM especificas: Criagdo completa de campanhas sob demanda

(planejamento, segmentagdo, conteudo, validagdo, execug¢do e tagueamento), alinhadas as necessidades
estratégicas do SEBRAE-SP.
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3.6.45. Realinhamento e acompanhamento estratégico: Ajuste continuo das estratégias de CRM,
incluindo analises de performance, recomendag¢des de otimizagdo, alinhamento com areas de negdcio e
revisGes de priorizagdo e relatodrios.

3.6.46. Manutengdo das réguas de relacionamento: Atualizagdo, ajuste e aprimoramento das réguas de
automacado, revisando cadéncias, triggers, segmentacdes e interagdes conforme mudangas de contexto e
indicadores.

3.6.47. Producdo de pegas multimidia e conteddo dinamico: Desenvolvimento de artes, templates,

conteddos multimidia e mensagens dinamicas, incluindo uso de IA Generativa, garantindo coeréncia
institucional e personalizagdo avangada.

4, DESCRICAO DOS PROFISSIONAIS NECESSARIOS AO PROJETO
4.1. Finalidade e Estrutura
4.2, A presente lista representa o universo total de competéncias requeridas para a execugdao do

objeto. Para que ndo restem duvidas sobre sua composicdo, esclarece-se que ela engloba e expande os perfis
cujas qualificacbes sdo exigidas na Habilitagdo Técnica (item 6.1.3), sendo formada por dois grupos
complementares:

4.2.1. Os Perfis de Alta Especializagao: Correspondem ao nucleo de especialistas cujas qualificagdes sdo
aferidas objetivamente na fase de Habilitagdo.

4.2.2, Os Perfis de Carater Operacional e Generalista: Que, somados aos primeiros, compdem a
totalidade da equipe necessaria para a sustentagao do projeto.

4.3. A finalidade desta lista completa é servir como parametro obrigatdrio para calculo das horas
técnicas totais e como base comum para que todas as licitantes dimensionem corretamente o esforgo e os
custos do projeto, garantindo a apresentacdo de propostas exequiveis.

4.4, Mecanismo de Controle e Garantia de Alocacao

4.5, Como mecanismo de controle e garantia de exequibilidade, a CONTRATADA devera apresentar,
na reunido de partida do projeto, a relagdo nominal de toda a equipe que o compora. Esta medida possui um
duplo objetivo fundamental:

4.5.1. Assegurar que os profissionais cujas qualificagdes foram objeto de analise e comprovacdo na fase
de Habilitacdo Técnica (conforme item 6.1.3 do Edital) estejam efetivamente disponiveis e alocados para o
inicio do projeto.

4.5.2. Confirmar que a equipe completa, incluindo os demais perfis utilizados como referéncia para a
precificagdo, também esteja mobilizada, garantindo a capacidade operacional e a sustentabilidade da proposta
vencedora.

4.6. Perfis Profissionais de Referéncia

4.7. A estrutura a seguir detalha as responsabilidades de cada perfil de referéncia, organizados por

area de atuacdo (Transversal, Data Science e Bureau de CRM) e, dentro de cada area, classificados conforme o
nivel de dedicacdo esperado: 'Profissionais Exclusivos' (dedicagdo integral ao projeto) e 'Profissionais N&o
Exclusivos' (alocagdo parcial):

4.8, Profissionais Transversais - Exclusivos
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4.8.1. Product Owner (PO): Responsavel por assegurar a visdo do produto, alinhando backlog as metas
estratégicas do SEBRAE-SP, priorizando entregas de maior valor.

4.8.2. CS — Atendimento: Atua como ponto central de comunicagdo com o SEBRAE-SP, organizando
demandas, facilitando reunides e garantindo alinhamento continuo.

4.8.3. Analista de Negdcios: Traduz necessidades de negdcio em requisitos técnicos, interligando dreas
de negdcio e equipe técnica.

4.9, Profissionais Transversais - Nao Exclusivos

4.9.1. Gestor(a) de Projeto: Coordena cronograma, entregas, controle de ordens de servico e
comunicagdo macro do projeto.

4.9.2, Gestor(a) de Conta: Responsdvel pelo relacionamento estratégico com o SEBRAE-SP,
assegurando SLA e priorizagao de entregas criticas.

4.9.3. Tech Lead: Atua transversalmente as frentes de Data Science e CRM, garantindo alinhamento
técnico e boas praticas de integracdo.

4.10. Profissionais Data Science - Nao exclusivos

4.10.1. Cientista de Dados: Realiza modelagem preditiva, manutencdo e evolucdo de modelos de
machine learning.

4.10.2. Arquiteto(a) de Dados: Estrutura e otimiza o datalake, garantindo integragdo com CRM, CDP e
demais sistemas, com foco em escalabilidade.

4.10.3. Engenheiro(a) de Dados: Desenvolve pipelines, processos de transformagdo e automacgdo de
dados.
4.10.4. Especialista em IA: Desenvolve e mantém modelos de IA Generativa, incluindo governanga de

prompts, masking/demasking e analise de qualidade das saidas.

4.10.5. Especialista em Cloud Provider: Garante otimizagdo de ambiente cloud, monitorando recursos e
seguranga.

4.10.6. Analista de Integragées: Cria e mantém conectores e APIs para integragdo entre sistemas.
4.10.7. Analista de Tl / Dev Sistemas: Apoia no desenvolvimento e manutencio de solugdes especificas,

garantindo integragdo com as plataformas existentes.

4.10.8. Especialista em Bl: Desenvolve e mantém dashboards, KPIs e relatérios, incluindo evolu¢do com
IA Generativa.

4.10.9. Analista de QA / Governanga de Dados: Valida dados e processos, assegurando compliance com
LGPD e padrdes de qualidade.

4.10.10. Documentador Técnico: Mantém registro de ldgicas de negocio, fluxos de dados e
versionamento técnico.

4.10.11. Analista de Sistemas (Dev): Responsavel pelo desenvolvimento e manutengdo de scripts,
integracGes e microservicos que apoiem o ecossistema de dados, assegurando a correta execuc¢do dos fluxos

entre Data Lake, CRM e Bl, com foco em desempenho, seguranca e governanca.

4.11. Profissionais Bureau de CRM - Exclusivos
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4.11.1. Analista de Atendimento: Realiza o acompanhamento das demandas e organizacdo dos
processos, alinhando fluxos e prazos.

4.11.2. Estrategista de CRM e Marketing Automation: Desenha estratégias de CRM, segmentacao,
réguas de relacionamento e KPIs.

4.11.3. Especialista em Marketing Cloud: Desenvolve solugdes avangadas e integragdes complexas na
plataforma, atuando como referéncia técnica.

4.11.4. Analista de CRM: Configura, gerencia e otimiza jornadas e automagGes no Salesforce Marketing
Cloud.

4.11.5. Ul/UX Professional: Desenvolve interfaces e pecas com foco em usabilidade e conversio.

4.11.6. Copywriter: Produz textos e conteudos persuasivos para campanhas, réguas e comunicagdes
multicanal.

4.12. Profissionais Bureau de CRM — Nao Exclusivos

4.12.1. Engenheiro(a) de Prompt: Estrutura prompts e fluxos de IA Generativa para personalizagdo em

escala, garantindo aderéncia as politicas e governanga.

4.12.2. Profissional de Data Analytics: Realiza andlises de desempenho de campanhas e comportamento
de clientes, com integra¢do a dados do Marketing Cloud e Google Analytics.

4.12.3. Revisor: Garante corregdo e consisténcia de textos e comunicagdes.

4.13. Analista de Marketing Cloud (Suporte): Apoia execuc¢do técnica de jornadas e automagdes de
menor complexidade.

5. PRAZO PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.1. ApOs a assinatura do contrato, o SEBRAE-SP convocard a CONTRATADA para a reunido inicial de
briefing, ocasido em que serdo apresentados os objetivos, escopo, metas e orientacdes estratégicas do projeto.

5.2. A CONTRATADA compromete-se a participar de todas as reunides de alinhamento que se fizerem
necessarias, presenciais ou virtuais, em local ou meio definido pelo SEBRAE-SP, devendo elaborar e encaminhar
as atas de cada reunido para validagdo da contratante, desde que previamente acordada pelas partes.

5.3. Os prazos para execugao dos servigos terdo como marco inicial o recebimento formal do briefing
validado pelo SEBRAE-SP. A execucdo das etapas ndo seguird, necessariamente, a sequéncia numérica
apresentada, podendo sua ordem de inicio e priorizacdo ser ajustada em comum acordo entre as partes,
conforme as dependéncias técnicas, a dindmica operacional e as prioridades estratégicas definidas pelo
SEBRAE-SP.

5.4. O cronograma ilustrado a seguir tem cardter indicativo, servindo como referéncia para a duragdo

estimada de cada etapa e para o planejamento global do projeto, sem representar obrigatoriedade de
execucdo na ordem ali disposta.
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Etapa 112|134 5| 6|78 2|101112|13[14|15|16(1718|19|20| 21| 22| 23|24

Etapa 1 —Integrag&o Institucional

Etapa 2 —Imersdo Técnica

Etapa 3 —Sustentagio do Projeto Vigente

Etapa 4 —Construgio de Novo Ambiente
de Dados / Preparag&o para |lA

Etapa 5 —Expansdocom lAGenerativa

Etapa 6 —Evolugdo Continua,
Sustentagio e Inovagido Adaptativa

Etapa 3 —Sustentagio do Projeto Vigente

Etapa 4 —Construgio de Novo Ambiente
de Dados / Preparagao para |lA
Etapa 5§ —Expansdocom lAGenerativa
Etapa 6 —Evolugdo Continua,
Sustentagao e Inovagio Adaptativa

Figura 2: Cronograma do Projeto

6. DA DOCUMENTAGAO E COMPROVAGAO DOS SERVICOS

6.1. Para fins de acompanhamento, fiscalizacao e liquidagdo da despesa, a comprovagao dos servigos
prestados deverd seguir uma estrutura de documentagdo que garanta o vinculo direto entre o servigo prestado
e o resultado entregue, em conformidade com as particularidades de cada etapa.

6.2. Documentagdo para Etapas de Entrega Unica (Etapas 1a 5)

6.2.1. Ao término de cada uma das Etapas 1, 2, 3, 4 e 5, a CONTRATADA devera submeter ao SEBRAE-SP,
para validacdo e aceite, o respectivo relatério de entrega (conforme descrito no detalhamento de cada etapa),
contendo todas as evidéncias e produtos gerados. O pagamento sera realizado apenas apds a emissdo do
Termo de Aceite Definitivo pelo gestor do contrato.

6.3. Documentacgdo para a Etapa de Execugdo Continua por Ordem de Servico (Etapa 6)

6.3.1. A remuneracgdo das atividades da Etapa 6 estd condicionada a execugdo e aceite de Ordens de
Servigo (OS) especificas. Para cada OS concluida, a CONTRATADA deverd apresentar um Pacote de
Comprovacdo de Entrega, que é condicdo indispensavel para o faturamento das horas correspondentes. Este

pacote devera conter, no minimo:

6.3.1.1. Cépia da Ordem de Servigo Aprovada: Documento original que formalizou a demanda, contendo
escopo, entregdveis esperados, estimativa de horas e prazo.

6.3.1.2. Relatério Detalhado de Horas Aplicadas: Planilha ou relatdrio extraido de sistema de controle,
detalhando as horas trabalhadas por profissional e por atividade especifica vinculada a OS.

6.3.1.3. Evidéncias Técnicas do Trabalho Realizado: Provas materiais e auditaveis do resultado entregue,
que variam conforme a natureza da OS. Exemplos incluem, mas nao se limitam a:

6.3.1.3.1. Para desenvolvimento de algoritmos/scripts: Link para o repositério de cddigo (ex: Git) com os
commits e merges realizados.

6.3.1.3.2. Para criagdo de campanhas de CRM: Prints de tela das jornadas configuradas na plataforma (ex:
Journey Builder), templates de e-mail em HTML e os textos criados.
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6.3.1.3.3. Para analises e estudos: O relatério final, a apresentagdo (slides) e os notebooks ou scripts (SQL,
Python, R) utilizados na analise.

6.3.1.3.4. Para ajustes de arquitetura: Documentagdo da arquitetura atualizada ("as-is" e "to-be") e scripts
de infraestrutura como cédigo (laC), se aplicavel.

6.3.1.4. Termo de Aceite da Ordem de Servigco: Documento formal assinado pelo gestor do SEBRAE-SP,
atestando que os entregaveis da OS foram recebidos, validados e considerados satisfatoérios.

6.4. Relatorios Gerenciais e de Consumo
6.4.1. Adicionalmente, a CONTRATADA devera encaminhar mensalmente ao SEBRAE-SP:
6.4.1.1. Relatorio Gerencial de Atividades: Um consolidado mensal contendo o status de todas as Ordens

de Servigo (em andamento, concluidas, pendentes de aceite), o balango atualizado do saldo de horas técnicas
contratadas e consumidas, e o registro de quaisquer riscos ou ocorréncias relevantes.

7. ESTIMATIVA DE CONSUMO

7.1. A estimativa de consumo constante deste Termo constitui mera previsdao de demanda, nao
obrigando o SEBRAE-SP a contratacdo integral. Ndo caberd a CONTRATADA qualquer direito de pleitear
reparagdes ou indenizagdes caso a execuc¢do seja inferior a estimativa inicial.

7.2. A CONTRATADA fard jus ao pagamento exclusivamente pelos servigcos efetivamente entregues,
comprovados documentalmente e aprovados pelo SEBRAE-SP.

8. LOCAL DE EXECUGAO E ENTREGA DOS SERVICOS

8.1. Os profissionais designados pela CONTRATADA para execugdo deste contrato desempenhardo
suas atividades prioritariamente nas dependéncias da propria CONTRATADA, utilizando suas instalagdes e
infraestrutura técnica, observadas as condi¢cGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.2. O local de entrega formal dos servigos, relatérios e produtos resultantes serd a sede do SEBRAE-
SP, situada na Rua Vergueiro, 1.117 — Bairro Paraiso — Sdo Paulo/SP — CEP 01504-001, ou outro enderego que
venha a ser formalmente indicado pelo SEBRAE-SP.

8.3. Apbs a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias, devera ser realizada reunido
inicial entre a CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos iniciais quanto a prestacdo de
servico e definicdo das fases do cronograma para atendimento.

8.4. Outras reunibes poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizacdo da
solicitacdo, necessidade de ajustes em relacdo a execuc¢do do objeto, dentre outras necessidades.

8.5. As reunides poderdo ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede do
SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — S3o Paulo/SP, ou em outro local a ser definido em

concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.

8.6. Se necessdrio, serdo solicitadas alteracgdes, visando atender as necessidades do SEBRAE-SP, as
quais deverdo ser realizadas em até 02 (dois) dias Uteis contados da solicitacdo formal do SEBRAE-SP.
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9. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1. O SEBRAE-SP podera, desde que comunicado com no minimo 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia,
acompanhar etapas de execugdo e solicitar esclarecimentos técnicos. A CONTRATADA deverd atender
integralmente as solicitagdes, prestando as informagGes e orientagdes necessdrias, ressalvadas aquelas que
envolvam dados, metodologias ou informagdes de carater confidencial, proprietarias ou estratégicas da
CONTRATADA, conforme disposto em clausula especifica de confidencialidade.

9.2. A execucgdo serd acompanhada durante toda a vigéncia contratual pela equipe técnica do
SEBRAE-SP, que realizara a validagdo das entregas. Nenhum produto ou servico serd faturado sem a devida
aprovacdo formal do SEBRAE-SP.

9.3. Caso sejam identificados servigos, entregas ou materiais em desacordo com o presente Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera corrigir e/ou adequar, sem énus adicional, todos os pontos apontados pelo
SEBRAE-SP.

9.4. Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd apresentar relatérios atualizados sobre o

andamento dos servigos, na forma e periodicidade acordadas com a equipe técnica do SEBRAE-SP.

9.5. O modelo e conteudo dos relatdrios de acompanhamento poderdo ser revistos e atualizados de
comum acordo, de modo a adequar o nivel de controle e monitoramento as necessidades do projeto, sem
custos adicionais para o SEBRAE-SP.

9.6. O recebimento definitivo serd realizado em até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento
provisorio.

10. DA SEGURANCA E DO SIGILO DAS INFORMACOES

10.1. Disposi¢oes Gerais

10.1.1. A CONTRATADA, por si, seus empregados, prepostos e eventuais subcontratados, obriga-se a

manter absoluto sigilo e a nao divulgar, reproduzir ou compartilhar, sob qualquer forma, quaisquer
informacgdes, dados, documentos ou conhecimentos a que tenha acesso em virtude da execugdo do contrato,
sem autorizagdo prévia e expressa, por escrito, do SEBRAE-SP, sob pena de aplicagdo das san¢les previstas
neste instrumento, sem prejuizo da reparac¢do integral por eventuais perdas e danos.

10.1.2. Todas as informacgdes obtidas ou geradas no dmbito do contrato deverdo ser tratadas em carater
estritamente confidencial, inclusive apds o término da vigéncia contratual, devendo a CONTRATADA adotar
medidas técnicas e organizacionais adequadas para prevenir o acesso, uso, divulgacdo ou destruicdo ndo
autorizados, seja por agdo ou omissao.

10.1.3. Todos os dados armazenados ou tratados no escopo do contrato deverdo ser protegidos por
mecanismos de criptografia, controles de acesso fisico e légico e monitoramento continuo, alinhados as
melhores praticas de seguranga da informagdo, como as normas ISO 27001 — Sistema de Gestdo de Seguranga
da Informacdo (SGSI) e ISO 27002 - Cddigo de Pratica para Controles de Seguranca da Informacgdo, ou
equivalentes.

10.1.4. A CONTRATADA deverda manter sigilo irrestrito quanto a quaisquer informagdes estratégicas,
operacionais ou comerciais relacionadas ao SEBRAE-SP, incluindo planos, metodologias, dados técnicos e
estratégias de atuacdo.

10.1.5. No momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera comprovar, por evidéncias

documentais que adota politicas e controles de seguranga da informagdo compativeis com a criticidade dos
dados tratados, abrangendo todas as etapas do ciclo de vida dos dados (coleta, transmissdao, armazenamento,
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processamento e descarte), em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD).

10.2. Testes de Seguranga dos Sistemas

10.2.1. A CONTRATADA deverd executar, previamente a disponibilizacdo de quaisquer sistemas ou
servicos em ambiente produtivo, testes de intrusdo ou de vulnerabilidade (penetration tests), de forma a
identificar e mitigar possiveis falhas de seguranga nas aplicagdes acessadas via internet ou nuvem. Os testes
devem ser executados de forma periédica no minimo trimestralmente e antes de novas publicagdo ou
atualizagdes no ambiente e servigos publicados.

10.2.2. As vulnerabilidades de criticidade alta e critica identificadas nos testes deverdo ser corrigidas de
forma imediata, antes da entrada em operagdo, de modo a prevenir riscos a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagGes. Adicionalmente, um plano de agdo deve ser elaborado e
executado para analisar e corrigir as vulnerabilidades de criticidade média e baixa.

10.2.3. O relatdrio técnico completo dos testes realizados, contendo evidéncias, analises e plano de
mitigacdo das vulnerabilidades, deverd ser apresentado ao SEBRAE-SP, juntamente com a comprovagido da

execucdo das corregdes, ressalvado informacgdo confidencial e segredo comercial.

10.2.4. A realizagdo dos testes, bem como a correcdo das vulnerabilidades identificadas, sera de
responsabilidade integral da CONTRATADA, n3do gerando qualquer 6nus adicional ao SEBRAE-SP.

10.2.5. O ndo cumprimento das obrigacdes previstas nesta cldusula sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo de responsabilizagdo por eventuais danos decorrentes.

10.3. Backup e Restore

10.3.1. A CONTRATADA devera garantir a realizacdo e o armazenamento do backup de todas as bases de
dados, arquivos e aplicagdes durante toda a vigéncia contratual.

10.3.2. A solucdo deve possuir politica de backup e alta disponibilidade para garantir a continuidade do
servico em caso de falhas e/ou indisponibilidade.

10.3.3. Tempo de retencgdo das rotinas de backup e restore:

10.3.4. Didrios, copias didrias com retencao de 15 dias de forma que seja possivel realizar a recuperagao
dos arquivos, bases e aplicagGes.

10.3.5. Semanal, um backup full semanal com retencdo de 30 dias de forma que seja possivel realizar a
recuperacgdo dos arquivos, bases e aplicagdes.

10.3.6. Mensal, um backup full mensal com reteng¢do durante toda a vigéncia do contrato, de forma que
seja possivel realizar a recuperacdo dos arquivos, bases e aplicacdes.

10.3.7. CONTRATADA realizard, sob agendamento prévio, e, em ambiente de teste adequado com esta
finalidade a restauragdo de dados, com vistas a conformidade e integridade dos recursos da solugdo de backup.

10.3.8. A CONTRATADA disponibilizarda meios de recuperar todas as informagGes armazenadas no
servigo, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, e até 90 (noventa) dias apds término do mesmo.
Incluindo, mas ndo se limitando a possibilidade de download ou uma cdpia do banco de dados e do dicionario
de dados. Sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

10.4. Observancia da politica de seguranga da informag¢do e comunicagao
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10.5. A CONTRATADA obriga-se a aceitacdo e ao cumprimento da Politica de Seguranca de

Tecnologia de Informagcdo e Comunicagdo da CONTRATANTE, bem como dos seus documentos
complementares.

10.5.1. § 12 A CONTRATADA compromete-se a:

10.5.1.1. preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informagdes obtidas durante
a vigéncia da relagdo juridica com a CONTRATANTE, mesmo apos o seu término;

10.5.1.2. informar imediatamente ao gestor do contrato a respeito de qualquer falha, incidente ou
anormalidade dos ativos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo da CONTRATANTE;

10.5.2. § 2° Os recursos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, assim como os softwares trazidos
pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

10.5.3. § 3° A violagdo a esta cldusula resultarda em medidas cabiveis, inclusive judiciais, além das
previstas na cldusula penal deste instrumento.

11. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. As jornadas de relacionamento devem ser construidas exclusivamente a partir dos dados
pessoais e informacgdes fornecidas pelo SEBRAE-SP, em conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

11.2. Sera tratado o minimo de dados pessoais necessarios para cumprir com o propdsito do contrato.
Sendo necessario o tratamento de dados pessoais classificados como sensiveis (art. 5, I, LGPD), o tratamento
apenas podera ser realizado mediante a anonimizagdo da informagao.

11.3. A CONTRATADA devera adotar mecanismos técnicos e/ou politicas de prote¢do conhecidos como
guardrails (barreiras de protecdo), capazes de restringir e orientar o comportamento dos modelos de IA, de
modo a assegurar que as saidas sejam seguras, éticas, confidveis e em conformidade legal.

11.4. A CONTRATADA deve manter a confidencialidade das informacgGes acessadas e esta proibida de
utiliza-las para quaisquer outras finalidades que ndo estejam diretamente relacionadas a execugdo deste
contrato.

11.5. A CONTRATADA esta proibida de realizar tratamento de dados pessoais em outro ambiente. Todo

trabalho necessdrio para a execugcdo do contrato deve ser realizado exclusivamente no ambiente
disponibilizado pelo SEBRAE-SP.

11.6. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente os resultados de auditorias realizadas nos
algoritmos utilizados, com vistas a garantir maior explicabilidade, transparéncia e conformidade no uso da IA.

11.7. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente relatério de logs dos usudrios que acessaram o
sistema, com informagdes minimas que permitam identificar o perfil de acesso e eventuais irregularidades.

11.8. A CONTRATADA deve empregar medidas de monitoramento continuo para avaliar os resultados
da IA generativa, de forma integrada aos guardrails, assegurando o uso ético, responsavel e licito da tecnologia.

11.9. Encerrado o contrato, a CONTRATADA devera deletar de todos os seus ambientes as informacdes
do SEBRAE-SP acessadas em razdo deste contrato. Caso solicitado, devera apresentar atestado formal

confirmando o cumprimento desta obrigagao.

11.10. Caso a solucdo da CONTRATADA realize transferéncia internacional de dados pessoais, é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA adotar as medidas necessarias para realizar tal remessa de acordo
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com as obrigacbes previstas nos arts. 33 a 36 da Lei Federal n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de
Dados/LGPD — e Resolugdo CD/ANPD n. 19/2024 sobre transferéncia internacional.

12. SUBCONTRATAGAO

12.1. A CONTRATADA, em nenhuma hipétese, podera subcontratar os servigos deste objeto.

13. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

13.1. A CONTRATADA devera adotar na execugdo do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e

de racionalizagdo no uso de materiais e servicos, com o objetivo de atender aos critérios de redugdo de
desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geragao de residuos,
promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestagao dos servigos seja ambientalmente

responsavel.
14. GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUGCAO
14.1. Garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em uma das

modalidades dentre aquelas previstas no art. 37, do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE, a saber:

14.1.1. Caucgdo em dinheiro.

14.1.2. Fianca bancaria.

14.1.3. Seguro garantia.

14.2. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se assegurar o pagamento de todos os

eventos indicados abaixo:

14.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n3do adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

14.2.2. Prejuizos causados ao SEBRAE-SP, decorrentes de culpa durante a execugdo do contrato;

14.2.3. Multas aplicadas pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA; e

14.2.4. ObrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

14.3. A garantia ofertada devera possuir o mesmo prazo de vigéncia do contrato.

14.4. Caso decorram desta avenga obrigacOes financeiras ou acessorias apods a sua conclusdo (do

contrato), ou caso haja renovagdo e seu prazo de validade expire antes da conclusdo do pacto, ou ajuste de
precos, deverdo ser feitas as adequagBes necessarias quanto ao valor, vigéncia e cobertura da garantia
prestada.

14.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,

a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
data em que for notificada.
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14.6. Fica assegurado o direito de reten¢do da garantia, por parte do SEBRAE-SP, enquanto
perdurarem procedimentos de aplicagdo de sang¢des contratuais.

15. VIGENCIA

15.1. A prestacdo dos servigos tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, com a possibilidade de
prorrogacdo, nos termos do artigo 36 do RLCSS.
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ANEXO - PROPOSTA COMERCIAL
1. A proposta comercial deverd ser apresentada na forma e prazo previstos neste edital, atendendo

ao0s seguintes requisitos:
1.1. Estar redigida em lingua portuguesa, sem emendas, entrelinhas, rasuras ou ressalvas.

1.2. Apresentar a composi¢do dos precos, por item, em moeda nacional constando apenas duas casas
decimais apds virgula.

1.3. Ocorrendo discordancia entre os pregos unitdrios e totais, prevalecerao os primeiros.

1.4. Ocorrendo erro na formulagdo do(s) valor(es) unitario(s) que impossibilite sua aceita¢do, podera
a Comissdo de Licitagdo determinar sua correcdo durante a audiéncia publica, com base no(s) valor(es) total(is)
da proposta.

2. Fica estabelecido que os precos ofertados abarcam todas as despesas com materiais,
ferramentas, mao-de-obra, embalagens, equipamentos auxiliares, instrumentos de medi¢gdo, maquinas em
geral, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios e quaisquer outros necessarios a execu¢do do objeto
desta licitacdo.

3. Independente de transcricdao ou de disposicdo em contrario por parte das empresas licitantes, o
prazo de validade da proposta comercial serd de 90 (noventa) dias, contados da data marcada para o seu
recebimento.

4. A Comissdo de Licitacdo poderd, durante a sessdo publica, determinar a qualquer licitante a
correcdo de erros verificados em sua proposta, desde que este concorde e assine a proposta corrigida.

5. Serdo desclassificadas as propostas que desobedecerem as condi¢Bes do presente edital e/ou
que apresentem rasuras, falhas e/ou inconsisténcias que impossibilitem a sua compreensio, corre¢do e/ou
aceitagao.

6. A Comissdo de Licitacdo podera negociar os valores unitarios, de forma a equaliza-los com a

média pesquisada no mercado pelo SEBRAE-SP, a qual instrui o processo da licitagdo. Em qualquer caso, devera
constar apenas 02 (duas) casas decimais apos a virgula.

7. Os valores de cada Etapa do processo deverdo corresponder as quantidades necessarias de horas
para sua realizagao, ndo podendo os valores serem desproporcionais ao esfor¢co empregado em cada Etapa.

8. As propostas comerciais deverdo ser apresentadas da seguinte forma:

51



Classificagdo: RESTRITA

SEBRAE

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo - SEBRAE

Processo n? 0435/2024
Concorréncia n? 90001/2026

PROPOSTA COMERCIAL

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razdo Social:
CNPJ:
Telefone:
E-mail:
Contato:

PROJETO Al DRIVEN

ITEM

ETAPA

UNIDADE
DESCRICAO DE
MEDIDA

QUANTIDADE
ESTIMADA (A)

VALOR
UNITARIO

(B)

VALOR
TOTAL
(C=AXB)

PROJETO Al DRIVEN

Etapa 1 - Integragao
Institucional

Relatdrio de
Integragao Servigo
Institucional

Etapa 2 — Imersao Técnica

Relatdrio de
Diagndstico Técnico Servigo
e Operacional

DATA SCIENCE MARKETING

Etapa 3 — Sustentag¢do do
Projeto Vigente

Data Science -
Sustentagdo do Servico
Projeto Vigente

Etapa 4 — Construgdo de Novo
Ambiente de Dados

Data Science —
Construcdo do Novo Servico
Ambiente de Dados

Etapa 5 — Expansao Inovadora
com IA Generativa

Data Science -
Expansdo Inovadora Servigo
com IA Generativa

Etapa 6 - Evolugdo Continua,
Sustentagdo e Inovagao
Adaptativa

Desenvolvimento
para integracgdes HH
ndo previstas

4.000

Desenvolvimento e
manutenc¢do de
algoritmos (inclui
refinamento
automadtico e novos
modelos)

HH

4.000

Evolugao
tecnoldgica e
ajustes de
arquitetura

HH

2.000

Testes e validagao
de novos modelos
de Machine
Learning

HH

2.000
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Desenvolvimento de
microservigos e
ferramentas de

apoio (scripts, APIs,

automacgdes)

HH

2.000

BUREAU DE CRM

Etapa 3 — Sustentag¢ao do
Projeto Vigente

Bureau de CRM -
Sustentagdo do
Projeto Vigente

Servigo

Etapa 4 — Construcgao de Novo
Ambiente de Dados

Bureau de CRM -
Construcgdo de Novo
Ambiente de Dados

Servigo

Etapa 5 — Expansao Inovadora
com IA Generativa

Bureau de CRM —
Expansdo Inovadora
com IA Generativa

Servigo

10

Etapa 6 - Evolugdo Continua,
Sustentacdo e Inovagao
Adaptativa

Squad de ag¢des
pontuais para ERs e
unidades

HH

12.000

Desenvolvimento de
campanhas CRM
especificas
(planejamento,
desenvolvimento,
validagdo,
tagueamento,
operacao)

HH

10.000

Realinhamento e
acompanhamento
estratégico

HH

300

Manutencdo das
réguas de
relacionamento no
sistema de
automacao de
marketing

HH

2.000

Producdo de pegas
multimidia e
conteudo dindmico
(incluindo IA
Generativa)

HH

5.000

TOTAL DA PROPOSTA
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ANEXO — PROPOSTA TECNICA
1. Considerando a complexidade e a natureza especializada dos servigos contratados — que

envolvem o uso intensivo de tecnologias de Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados e gestdo automatizada de
relacionamentos — o processo licitatorio seguira a modalidade de julgamento por Técnica e Prego, conforme
disciplinado pela legislagdo vigente.

2. Para garantir a capacidade técnica da empresa licitante em executar o objeto com qualidade e
eficiéncia, sera exigida a apresenta¢do de documentagao comprobatdria da experiéncia da empresa, conforme
critérios abaixo detalhados.

3. Os atestados de Capacidade Técnica poderdo ser encaminhados em cépia simples. Contudo, o
SEBRAE-SP reserva-se o direito de, a qualquer momento, solicitar os documentos originais para verificagdo.

4, Cada atestado devera, obrigatoriamente, conter as seguintes informagdes da pessoa juridica
emitente para ser considerado valido: (i) razdo social; (ii) nimero do CNPJ; e (iii) nome, cargo e assinatura do

responsavel pela emissdo.

5. Poderdo ser aceitos atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
inclusive pelo SEBRAE-SP, desde que relativos a servigos efetivamente prestados e que atendam integralmente
aos requisitos formais e materiais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6. Os atestados que ndo contenham as informagGes exigidas ou que ndao permitam a analise clara e
inequivoca do quesito avaliado serdo desconsiderados para fins de pontuagdo. Recomenda-se que a descri¢do
dos servigos no atestado seja detalhada e aderente aos critérios deste edital.

7. O atestado que ndo atender integralmente aos requisitos minimos de comprovagdo
estabelecidos para um determinado quesito ndo serd pontuado, sendo atribuida nota zero ao item
correspondente, sem que isso implique na desclassificagdo imediata da proposta.

8. Documentos escritos em lingua estrangeira deverao ser traduzidos, contando, ao seu final, com a
assinatura do respectivo tradutor.

9. Serdo analisados os seguintes quesitos na proposta técnica:
PONTUACAO
FRENTE QUESITOS MAXIMA
1.1 Experiéncia em Implantacdo de Modelos Preditivos em Produgdo 15
1. SERVICO DE DATA 1.2 Aplicagdo de Inteligéncia Artificial Generativa em Projetos de 10
SCIENCE Dados
- 1.3 Experiéncia em Gestdo de Ambientes de Dados em Nuvem (Cloud) 10
1.4 Complexidade de Integragdo de Dados 10
TOTAL DE PONTOS DA FRENTE SERVICO DE DATA SCIENCE 45
2.1. Experiéncia em Operag¢do Avancada na Plataforma Salesforce 15
Marketing Cloud (SFMC)
2. SERVICO DE 2.2. Aplicagdo de IA Generativa para Personalizagdo em Campanhas 10
BUREAU DE CRM de CRM
2.3. Experiéncia em Gestao de Campanhas de CRM em Larga Escala 10
2.4. Experiéncia em Projetos Integrados (Data Science e CRM) 15
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| TOTAL DE PONTOS DA FRENTE SERVICO DE BUREAU DE CRM 50
10. Os quesitos serdo analisados conforme comprovagGes abaixo indicadas:
10.1. 1.SERVICO DE DATA SCIENCE
QUESITO DE AVALIACAO FORMA DE COMPROVAGAO FAIXAS DE PONTUAGAO P?\:‘;)L(’I‘:;;:O
¢ Projeto com até 1 milhdo
lientes: t
Atestado que comprove a de clientes: 5 pontos
N crlag.ao © |mplant§gao em * Projeto com mais de 1
1.1. Experiéncia em ambiente produtivo de modelos | ., . _—
~ o\ - milhdo até 5 milhdes de
Implantagao de Modelos preditivos (ex: propenséo, . 15
. ~ e . clientes: 10 pontos
Preditivos em Produgdo classificagdo, etc.), informando
a volumetria da base de clientes . .
do proieto * Projeto com mais de 5
projeto. milhdes de clientes: 15
pontos
PONTUAGAO DO QUESITO 15

Entendimento e Validacao do Quesito

Este quesito avalia a capacidade da empresa de desenvolver modelos preditivos que efetivamente
funcionam em um ambiente real e operacional, impactando decisdes ou processos de negdécio. Nao
basta apenas criar um modelo; é preciso que ele tenha sido implementado e esteja gerando resultados
continuos.

e "Ambiente Produtivo": Refere-se a um ambiente onde o modelo estd em operagdo continua,
utilizando dados reais para gerar insights ou agdes automatizadas. Nao sdo considerados ambientes de
teste, prova de conceito (POC) nao finalizadas, ou projetos puramente académicos.

e "Modelos Preditivos": Incluem modelos de propensdo (ex: comprar, cancelar), classificagédo (ex:
cliente de alto valor, risco dechurn), ou outros que preveem um comportamento futuro.

Exemplos Validos de Atestados:

e "Desenvolvimento e implantagdo de modelo de propensdo a compra para base de 2 milhdes de
clientes, gerando lista de leads qualificados para campanhas de marketing." (10 pontos)

e "Criagao e operacionalizagdo de modelo de classificagdao de risco de evasdo (churn) para 500 mil
usuarios de plataforma de streaming, com integragéao a sistema de retengéo." (5 pontos)

e "Projeto de IA que implementou modelo preditivo de personalizagao de ofertas para e-commerce com
base em  histérico de navegagcdo para 6 milhdes de usudrios ativos." (15 pontos)

Exemplos NAO Vilidos de Atestados:

e "Desenvolvimento de modelo de propensdo a compra em ambiente de testes." (Ndo estd em
producao).

e "Estudo académico sobre modelos de classificagdo de clientes." (Ndo é projeto em ambiente
produtivo).

PONTUAGAO

QUESITO DE AVALIAGAO FORMA DE COMPROVAGAO FAIXAS DE PONTUAGAO MAXIMA
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Atestado que descreva um ® Uso para analises e
projeto onde IA Generativa foi | estudos internos: 5 pontos
. tili 3
1.2.  Aplicago de Inteligéncia iunslilzrarflsa ::rsqgifczgaég ZZ e Uso para geragao de
Artificial Generativa em SIBNTS, Seg E para geraca 10
. clientes ou produgdo de outputs que direcionaram
Projetos de Dados , o -
conteudo, detalhando a acoes de negdcio (ex:
aplicagdo pratica e o objetivo | criagdo de segmentos,
de negdcio. recomendacgdes): 10 pontos
PONTUACAO DO QUESITO 10

Entendimento e Validagcao do Quesito

Este quesito avalia a experiéncia da empresa em utilizar IA Generativa de forma pratica, seja para
otimizar processos internos (geragao de insights que apoiam decisdes) ou para impactar diretamente o
cliente final (geragao de conteudo ou segmentagéao).
e "Geracao de Insights": Refere-se a capacidade da IA Generativa de processar dados e produzir
informagdes que auxiliem na tomada de deciséo estratégica ou tatica (ex: sumarizar dados, identificar
padrées complexos, gerar hipoteses).
e "Segmentacao de Clientes": Uso da IA Generativa para identificar novos clusters ou perfis de clientes
de forma automatizada, enriquecendo as segmentagdes tradicionais.
e "Producdo de Conteudo": Geragcdo automatizada ou semi-automatizada de textos, sugestbes de
imagens ou outras pegas de comunicagao.

Exemplos Validos de Atestados:
e "Projeto de IA Generativa que sintetizou relatérios de mercado para insights estratégicos internos
sobre novos segmentos de atuagao." (5 pontos)
e "Uso de LLM para criar automaticamente variagdes de copy para campanhas de e-mail marketing,
direcionadas a diferentes perfis de clientes." (10 pontos)
e "Desenvolvimento de ferramenta de |A Generativa para pré-segmentacéo de leads em CRM, com base
em dados ndo estruturados de interagdo." (10 pontos)

Exemplos NAO Vilidos de Atestados:
e "Pesquisa sobre o potencial da IA Generativa." (Nao é aplicagao pratica).
e '"Treinamento de equipes em IA Generativa." (N&o é aplicagdo em projeto).

QUESITO DE AVALIACAO FORMA DE COMPROVAGCAO FAIXAS DE PONTUACAO Poa;)lzlﬁﬁo
Atestado de projeto com ¢ Gestdao de ambiente com
I - gestdao de Data Lake ou Data até 50 TB de dados: 5 pontos
1.3. Experiéncia em Gestdo .
. Warehouse em ambiente de

de Ambientes de Dados em ~ . 10

Nuvem (Cloud) nuvem (GCP, AWS ou Azure), * Gestdo de ambiente com
comprovando o volume de mais de 50 TB de dados: 10
dados gerenciado. pontos

PONTUACAO DO QUESITO 10

Entendimento e Validacao do Quesito

Este quesito avalia a experiéncia da empresa em projetar, construir e/ou gerenciar infraestruturas de
dados escalaveis e robustas em plataformas de nuvem. O volume de dados é um indicador direto da
complexidade e maturidade da experiéncia.
e "Gestao de Data Lake ou Data Warehouse": Envolve a estruturagédo, armazenamento, governanga e
otimizagao de grandes volumes de dados para consumo analitico.
e "Ambiente de Nuvem (GCP, AWS ou Azure)": A comprovacdo deve ser especifica para uma das
principais plataformas de cloud computing.

Exemplos Validos de Atestados:
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e "Implementacao e gestao de um Data Lake no AWS S3 para empresa de varejo, com 30 TB de dados
histéricos." (5 pontos)

e "Projeto de migragcao e gestdo de Data Warehouse para Google BigQuery, consolidando 70 TB de
dados transacionais e de marketing." (10 pontos)

e "Operagéao de plataforma de dados no Azure Data Lake Storage Gen2, com mais de 100 TB de dados
de logs de aplicagdo." (10 pontos)

Exemplos NAO Validos de Atestados:

e "Gestao de banco de dados SQL em servidor local." (Ndo é ambiente de nuvem).

e "Projeto de andlise de dados sem especificagdo de infraestrutura." (Ndo comprova gestao de
ambiente).

~ < ~ PONTUAGAO
QUESITO DE AVALIACAO FORMA DE COMPROVACAO FAIXAS DE PONTUACAO M AXIN(I; A
Atestado que comprove projeto
com integracdo de multiplas e Integracdo de 2 a 3 fontes
14. Complexidade de fontes de dados dIStIntaNS (ex: distintas: 5 pontos
~ dados de CRM, navegagdo web, 10
Integracdo de Dados L . .
transacionais, etc.), ¢ Integracdo de 4 ou mais
especificando o nimero de fontes distintas: 10 pontos
fontes integradas.
PONTUACAO DO QUESITO 10

Entendimento e Validagcao do Quesito

Este quesito mede a capacidade da empresa de lidar com a heterogeneidade e a complexidade de
diferentes sistemas de origem de dados, unificando-os para uma visdo completa. Uma "fonte de dado
distinta" é definida como um sistema ou um tipo de dado fundamentalmente diferente, que captura uma
dimensé&o unica do comportamento ou do perfil do cliente, e ndo apenas uma tabela diferente dentro do
mesmo sistema.

e Exemplos de Fontes Distintas:

e Sistema de CRM: (Salesforce, HubSpot, etc.) - Dados de contato, interagdo com campanhas.

e Sistema Transacional/ERP: (SAP, TOTVS, sistema proprietario de vendas) - Histérico de compras,
faturamento.

e Plataforma de Web Analytics: (Google Analytics, Adobe Analytics) - Navegagéao no site, e-commerce.
e Sistema de Atendimento/SAC: (Zendesk, Freshdesk, sistemas proprietarios) - Histérico de chamados,
interagdes de suporte.

e Dados de Terceiros: (Serasa, Neoway, etc.) - Perfil demografico, comportamento de crédito, dados de
mercado.

e Plataformas de Redes Sociais: (APIs de Facebook, Instagram, LinkedIn) - Interagdes sociais,
engajamento.

e Sistema de Automacéao de Marketing: (Mailchimp, RD Station) - Engajamento com e-mails (se n&o for
0 mesmo que o CRM).

Exemplos Validos de Atestados:

e "Projeto de unificagado de dados integrando CRM e sistema de ERP para visdo 360° do cliente." (2
fontes, 5 pontos)

e ‘'Integracdo de 3 fontes de dados: sistema de vendas, plataforma de web analytics e dados de
pesquisa de satisfagao para modelo de churn." (3 fontes, 5 pontos)

e "Construgdo de Data Lake integrando 5 fontes: CRM, ERP, Google Analytics, plataforma de
atendimento e dados externos de mercado." (5 fontes, 10 pontos)
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Exemplos NAO Validos de Atestados:

o '"Integracao de 5 tabelas do sistema de CRM." (Considerado 1 fonte distinta, as tabelas sdo do mesmo
sistema).

e "Consolidacdo de dados de marketing e vendas em um unico relatério." (Nao descreve a
complexidade da integragao técnica de sistemas distintos).

10.1.1. A pontuagdo maxima para a somatodria de quesitos referente a frente Data Science é de 45
(quarenta e cinco) pontos, independentemente da quantidade de atestados comprovados.

10.1.2. Serd desclassificada automaticamente a proposta que obtiver pontuacdo total igual a zero

referente a frente Data Science, por demonstrar incapacidade de atender a uma parte essencial do objeto.

10.2. 2.SERVICO DE BUREAU DE CRM
QUESITO DE - ~ PONTUACAO
AVALIACAO FORMA DE COMPROVACAO FAIXAS DE PONTUAGAO MAXIMA

Atestado de projeto em SFMC que
comprove a criagdo de jornadas
automatizadas (Journey Builder)
com uso de recursos avangados,

como ldgica condicional e . 15
e . e Jornadas que, além do
multiplos canais. O atestado . .. .
. e anterior, utilizaram scripts
devera especificar se foram . . ~
. . . (AMPscript) ou integracbes
utilizados scripts (AMPscript) ou .
. o . via API: 15 pontos
integragdes via API.

e Jornadas com multiplos
canais e segmentacdo
2.1. Experiéncia em dindmica: 10 pontos
Operagdo Avangada na
Plataforma Salesforce

Marketing Cloud (SFMC)

PONTUACAO DO QUESITO 15

Entendimento e Validagao do Quesito

Este quesito avalia a profundidade da experiéncia da empresa com o Salesforce Marketing Cloud, indo além do
uso basico. Comprova-se a capacidade de construir solugdes complexas e personalizadas.

e "Jornadas automatizadas (Journey Builder) com ldgica condicional e multiplos canais": Refere-se a
capacidade de criar fluxos de comunicagdo que se adaptam ao comportamento do cliente, usando e-mail,
SMS, etc.

® "Scripts (AMPscript) ou integracGes via API": Estes sdo indicadores de desenvolvimento avancado dentro do
SFMC, permitindo personalizacGes dindmicas e trocas de dados complexas.

Exemplos Validos de Atestados:

e '"Criacdo e gestdo de jornada de onboarding de clientes no SFMC, com e-mails e SMS sequenciais,
condicionada a aberturas e cliques." (10 pontos)

e "Desenvolvimento de jornada de recuperac¢do de carrinho abandonado no SFMC, que usa AMPscript para
personalizar produtos recomendados e integracdes via API para atualizar status no ERP." (15 pontos)

o '"Implementacdo de jornada de nutrigdo de leads no SFMC, com segmentacdo dindmica e logica condicional
baseada em scores de engajamento." (10 pontos)

Exemplos NAO Vialidos de Atestados:

o '"Disparo de campanhas de e-mail marketing no SFMC." (Ndo comprova uso de jornadas avanc¢adas ou
recursos técnicos).

e '"Criagdo de landing pages no SFMC." (Ndo foca na automacéo de jornadas).
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QUESITO DE . - PONTUACAO
o~ FORMA DE COMPROVACA FAIXAS DE PONTUACA a
AVALIACAO 0 co OVAGAO S ONTUACAO MAXIMA
Atestado que descreva projeto * Personalizagdo para até 2
2.2, Aplicacio de IA onde.IA Ger?er?tlva foi usadla para segmentos distintos: 5
. criar variag@es de conteldo pontos
Generativa para .
. (textos, ofertas) para diferentes 10
Personalizagdo em . N .
segmentos de clientes em uma e Personalizagdo para mais
Campanhas de CRM . o
campanha de CRM, informando o | de 2 segmentos distintos: 10
numero de segmentos atendidos. pontos
PONTUACAO DO QUESITO 10

Entendimento e Validagao do Quesito

Este quesito busca comprovar a experiéncia da empresa em utilizar 1A Generativa diretamente para criar
experiéncias de comunica¢do personalizadas em campanhas de marketing, adaptando a mensagem para
diferentes perfis de publico.

o '"VariacOes de conteudo": Refere-se a geragdo de multiplos textos, copys ou sugestGes de ofertas que sdo
contextualmente relevantes para diferentes grupos de clientes.

o "Segmentos de clientes": Grupos de clientes definidos por caracteristicas demograficas, comportamentais,
psicograficas ou transacionais.

Exemplos Validos de Atestados:

e "Uso de IA Generativa para criar duas versdes de e-mail marketing, adaptando o call-to-action para
segmentos de 'novos clientes' e 'clientes inativos'." (2 segmentos, 5 pontos)

o "Projeto de CRM que aplicou IA Generativa para produzir textos de SMS e WhatsApp personalizados para 5

diferentes clusters de clientes, com base em seu histdrico de navegac¢do e compra." (5 segmentos, 10 pontos)

Exemplos NAO Vilidos de Atestados:

e "Geragdo de um Unico texto promocional com IA Generativa." (Ndo comprova personalizagdo para
multiplos segmentos).

o "Analise de sentimentos de clientes com IA." (Ndo é IA Generativa para produc¢do de contetdo).

QUESITO DE - . PONTUAGAO
AVALIACAO FORMA DE COMPROVACAO FAIXAS DE PONTUACAO MAXIMA
e Gestdo de basecom1la5
I Atestado de projeto de CRM que milhdes de clientes: 5 pontos
2.3. Experiéncia em .
= informe o tamanho da base de
Gestdo de Campanhas . . . ~ . 10
clientes gerenciada (em numero e Gestdo de base com mais
de CRM em Larga Escala . L. - .
de registros unicos). de 5 milhdes de clientes: 10
pontos
PONTUACAO DO QUESITO 10

Entendimento e Validagao do Quesito

Este quesito avalia a capacidade da empresa de operar campanhas de relacionamento para um grande volume
de clientes, lidando com os desafios de performance, entregabilidade e personalizagdo em massa.

e '"Tamanho da base de clientes gerenciada": Refere-se ao numero total de contatos Unicos que a empresa
gerencia ativamente em suas campanhas de CRM, ndo apenas o tamanho da base de dados bruta.

Exemplos Validos de Atestados:

o "Gestdo de campanhas de e-mail marketing e SMS para uma base ativa de 3 milhdes de clientes em
empresa de telecomunicagées." (3 milhGes, 5 pontos)

® "Operacgao de plataforma de automacgdo de marketing para 7 milhGes de clientes de um banco digital, com
segmentacdo e personalizagdo continuas." (7 milhdes, 10 pontos)
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Exemplos NAO Vialidos de Atestados:

o "Gestdo de base de dados de clientes, sem especificacdo de campanhas de CRM." (Pode ser apenas um
servi¢o de data management).

e "Campanhas de marketing para 500 mil clientes." (Abaixo do limite de 1 milhdo para pontuar).

QUESITO DE . . PONTUACAO
- FORMA DE COMPROVACAO FAIXAS DE PONTUACAO a
AVALIACAO ¢ ¢ MAXIMA
® Execucgdo da frente de CRM,
. consumindo dados de uma
Atestado que descreva um projeto . .
. area de Data Science
onde a frente de CRM consumiu
. externa: 5 pontos
modelos preditivos ou segmentos
2.4. Experiéncia em gerados por uma frente de Data ~
. . o * Execugdo de ambas as
Projetos Integrados Science para direcionar . 15
. ) frentes (Data Science e CRM)
(Data Science e CRM) campanhas. O atestado deverd .
. . . de forma integrada,
indicar se a licitante foi .
. comprovando o ciclo
responsdvel por apenas uma ou
completo de
por ambas as frentes. .
desenvolvimento e
consumo: 15 pontos
PONTUACAO DO QUESITO 15

Entendimento e Validagdo do Quesito

Este é um dos Quesitos mais estratégicos, avaliando a capacidade da empresa de promover a sinergia entre a
inteligéncia de dados e a execugdo de marketing. A distingdo de pontuacgao reside na capacidade da licitante de
gerenciar o ciclo completo da inteligéncia.

e "Consumiu modelos preditivos ou segmentos gerados por uma frente de Data Science": O CRM da licitante
utilizou outputs (listas, scores, segmentos) de uma darea de Data Science para operacionalizar campanhas. O
atestado deve descrever essa colaboragao.

e "Ambas as frentes (Data Science e CRM) de forma integrada": A licitante foi a responsavel tanto pela
geragdo da inteligéncia (Data Science) quanto pela sua aplicagdo em campanhas (CRM) dentro do mesmo
projeto, demonstrando o ciclo completo de desenvolvimento, execucdo e, idealmente, retroalimentacgao.

Exemplos Validos de Atestados:

o "Projeto de CRM que utilizou listas de clientes com alta propensdo de compra fornecidas pela equipe de
Data Science do préprio cliente para disparar campanhas personalizadas." (5 pontos)

o '"Implementacdo de solucdo de Marketing Automation que consumia scores de engajamento gerados por
modelos de Data Science da nossa prépria empresa, automatizando jornadas de nutrigdo." (15 pontos)

e "Desenvolvimento e gestdo de plataforma de CRM que, em conjunto com nosso time de Data Science, criou
e aplicou segmentos dindmicos baseados em previsdo de valor de vida do cliente (LTV)." (15 pontos)

Exemplos NAO Vialidos de Atestados:

® "Projeto de CRM sem mencdo ao uso de inteligéncia de Data Science." (Ndo comprova integracdo).

® "Projeto de Data Science que gerou modelos preditivos para o cliente." (Ndo comprova a aplicagdo no CRM
pela licitante).

10.2.1. A pontuagdo maxima para a somatdria de quesitos referente a frente Bureau de CRM é de 50
(cinquenta) pontos, independentemente da quantidade de atestados comprovados.

10.2.2. Sera desclassificada automaticamente a proposta que obtiver pontuacdo total igual a zero

referente a frente Bureau de CRM, por demonstrar incapacidade de atender a uma parte essencial do objeto.

10.3. A pontuagdo maxima da proposta comercial é de 95 (noventa e cinco) pontos.
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ANEXO — MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS (LICIT) N2 XXX/2026, REFERENTE AO PROCESSO 0435/2024,

CONCORRENCIA ELETRONICA N2 90001/2026, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO - SEBRAE-SP E A EMPRESA XXX.

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

1.0BJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de consultoria, fornecimento de
tecnologia e suporte técnico voltados a integracdo, modelagem, tratamento e gestdao de dados multicanais —
abrangendo fontes online e offline, dados primarios, de terceiros e contextuais — visando a implantagdo e
operagao de Bureau de CRM e solugdes de Data Science para segmentag¢do, personalizagdo e automacgdo de
jornadas de clientes, com utilizacdo de técnicas de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, observadas
as disposigdes legais e regulatdrias aplicaveis, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), cujas
especificagbes constam do termo de referéncia e demais anexos.

2. VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos representantes
legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢cdes do Regulamento de

LicitagOes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS XXXXXXX (colocar o valor por extenso)

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, S3o Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ sob o n2 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE
ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu
Diretor de Administragdo e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXX, com endereco na XXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX/XX, CEP: XXXXX-XXX,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, neste ato representada pelo Sr. (a) XXXXXXXXXX, nos
termos da cldusula do seu contrato social.

DO FUNDAMENTO LEGAL
A presente contratacdo rege-se pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolugdao
CDN n2 493/2024.

CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servigcos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serdao
observados naquilo que ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
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2.1. Sdo obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos, quantidades,
caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no Termo de
Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposicGes federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa, pela
acdo ou omissdo total ou parcial, inclusive por quaisquer agdes judiciais relacionadas com o cumprimento do
presente contrato;

2.1.5. Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacGes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societdrias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o seu
recebimento definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo
deste contrato, comprovando, a qualquer momento, os respectivos pagamentos que incidirem sobre a
execugao.

2.1.6. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata e os respectivos
quantitativos, com os valores contratados;

2.1.7. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
para a contratagéo;

2.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo contratual, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

2.1.9. Prestar informacGes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicitagdo, e atender as solicitagbes e determinagées do
CONTRATANTE.

2.1.10. Apresentar copia das alteragGes do contrato social ou de seu estatuto.

2.1.11. Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o
CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mével e
nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicacgdo pelos quais serdo
realizadas as interagGes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisdrio, se exigivel;
2.1.13. Disponibilizar e fornecer todas as condigGes necessdrias para o CONTRATANTE supervisionar,

fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo e
financeiro;
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2.1.14. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste
contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execugdo do
contrato;

2.1.15. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servico entre o CONTRATANTE e a

CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
realizagdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢do, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatério;

2.1.16. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execug¢do do objeto
deste contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovagao e
implementacgdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.17. N3o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagao financeira, salvo com anuéncia do
CONTRATANTE;
2.1.18. N&o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo

qguando necessario a execu¢do do objeto contratual, mediante autorizagao prévia;

2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por
todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préoprio CONTRATANTE;

2.1.20. Cumprir a legislacdo trabalhista e previdencidria com relagdo a seus funcionarios, e, quando for o
caso, com relagdo a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.21. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funciondrios ou terceiros, aos bens
do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de reten¢do sobre o pagamento
devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratagao, esta ndo podera abranger
a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagdo a servigos especificos e as
expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratagdo serdo estabelecidos no Termo de Referéncia,
e sua formalizagdo estara condicionada a prévia e expressa autorizacdo escrita do CONTRATANTE, inclusive
para substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontratagdo ndo isentara a CONTRATADA de suas
obrigacGes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e inalterada a
responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se diretamente os
tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excegdo, restricdo,
alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relagdo ao subcontratado ou que este tenha
contra ele.

2.2, S3o obrigacoes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funciondario como gestor do contrato e que servird de contato junto a CONTRATADA

para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessdrios durante a vigéncia
contratual;
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2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientagdo acerca do objeto contratado, excetuados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 02
(dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicado da CONTRATADA todos os elementos e informagGes,
proporcionando as condicdes que se fizerem necessdrios a execug¢do do objeto;

2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual, nos aspectos técnico, de seguranga, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados para
este fim;

2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o caso,

podendo rejeitad-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o contratado,
reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em conformidade com o
contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestacdo de servicos e for verificada a falta de
qualificagdo, zelo e dedicagdo na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as
atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS
3.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessdrios para a execugdo do presente

contrato em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados/LGPD (Lei Federal n2 13.709/2018) e com as
orientagdes da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

3.1.1. Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd apresentar evidéncias documentadas da
conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais como: Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacdo, Politica de Respostas a
Incidentes de Seguranca da Informagdo, canal de atendimento ao titular de dados pessoais e documento de
nomeacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

3.1.2. A CONTRATADA compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa responsavel por
responder a avaliagdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) do CONTRATANTE, sem prejuizo de submeter-se
a auditoria para atestar a conformidade dos tratamentos dos dados pessoais, a critério exclusivo do
CONTRATANTE.

3.2 A CONTRATADA estd autorizada a utilizar os dados pessoais acessados exclusivamente para
cumprir com o objeto deste contrato, cumprir com obrigaces legais e para defesa em processos judiciais e

administrativos, caso seja necessario.
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3.2.1. No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA esta assumird a posicdo de
controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e exclusiva responsabilidade pelo
tratamento dos dados pessoais, devendo manter o CONTRATANTE totalmente isento de quaisquer 6nus,
reclamacgdes, processos, san¢des e condenagbes decorrentes desses tratamentos.

3.3. A CONTRATADA esta proibida de usar as informagdes pessoais que tiver acesso em razdao do
contrato em questdo para: (i) interesse préprio, (ii) enriquecimento de sua base de dados, (iii) execu¢do de
contratos firmados com terceiros e (iv) divulgagdo dos seus produtos e servigos, sob pena de multa por
violagdo contratual, notificagdo para a ANPD-Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados Pessoais, além da
obrigacdo de indenizar todos os prejuizos causados ao Sebrae por violagao desta obrigagado.

3.4. Estando autorizada a subcontratagdo no respectivo Termo de Referéncia (TR), a CONTRATADA
estd autorizada a compartilhar os dados pessoais com seus subcontratados apenas quando delegar a execugdo
de alguma das etapas do contrato firmado com o CONTRATANTE.

3.4.1. A CONTRATADA deve informar o CONTRATANTE os seus subcontratados. Deve ser compartilhado
0 minimo necessario para cumprir com a etapa a ser executada pelo subcontratado.

3.4.2. E dever da CONTRADADA garantir a confidencialidade e seguranca deste compartilhamento, bem
como instruir, exigir e fiscalizar o subcontratado para que este também observe todas as regras e limitagcdes
determinadas neste instrumento.

3.4.3. A CONTRATADA assume a responsabilidade pela violagdo deste instrumento, da Lei Federal n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD) e das orientacdes da ANPD -Autoridade Nacional de
Protecdo de dados Pessoais- cometidas por seus subcontratados durante o tratamento dos dados pessoais
compartilhados pelo Sebrae.

3.5. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos titulares de
dados pessoais dentro do prazo legal.

3.6. Na ocorréncia de incidentes envolvendo as informagdes pessoais dos clientes do CONTRATANTE,
a CONTATADA deverd comunicar o CONTRATANTE no prazo de 48 horas, a contar do conhecimento do
incidente. Esta comunicagdo devera conter todos os elementos do §12 art. 48, LGPD e as orientacGes da ANPD.
A comunica¢do deve ser encaminhada para o/a Encarregado(a) de Dados Pessoais do CONTRATANTE
(dpo@sebraesp.com.br).

3.6.1. Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, decorrente de a¢Ges voluntdrias ou acidentais, que resultem em divulgacdo,
alteragdo, perda ou acesso ndo autorizado a dados pessoais, independentemente do meio em que estdo
armazenados.

3.7. Qualquer violagdo a lei protetiva dos dados pessoais, ndo se limitando a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais/LGPD, e as orienta¢cdes da ANPD -Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — praticada pela
CONTATADA sujeita-se a rescisdo imediata do contrato por culpa exclusiva desta, multa por descumprimento
contratual e ao ressarcimento de todos os prejuizos materiais e morais causados ao CONTRATANTE.

3.8. Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA estd proibida de manter os dados pessoais
no seu ambiente, inclusive backup e ambientes externos, exceto o eventualmente necessdrio para o

cumprimento de obrigagGes legais e a defesa em processos judiciais e administrativos. As informacgdes devem
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ser descartadas de forma segura e definitiva, com técnicas que impe¢am a sua recuperac¢do tdo logo sejam
superadas as finalidades que legitimam o seu armazenamento.

3.8.1. Se solicitado, a CONTRATADA devera fornecer declaragdo que ateste o descarte dos dados, as
técnicas utilizadas e os ambientes fisicos e tecnoldgicos que passaram pelo processo de descarte definitivo.

3.9. E parte integrante deste contrato as obriga¢des previstas no respectivo Termo de Referéncia.
4, CLAUSULA QUARTA - DAS INFORMAC@ES CONFIDENCIAIS
4.1. Consideram-se "InformagGes Confidenciais" todas as informagbes, dados, documentos,

comunicagdes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos, comunicados,
transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de forma verbal, escrita, eletronica,
por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissdo, que se refiram, direta ou indiretamente,
as atividades, operagdes, processos, métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias, planos de negdcios,
know-how, estudos, pesquisas, desenvolvimentos, invengdes, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informagdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informagao de propriedade ou interesse da
parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:

4.2.1. Utilizar as Informacdes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram fornecidas
ou comunicadas;

4.2.2. Manter as Informag¢des Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir, copiar,
publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio consentimento escrito da
Parte reveladora;

4.2.3. Empregar todos os esforgos razodveis para proteger as Informagdes Confidenciais, garantindo
sua seguranga e evitando sua divulga¢do ndo autorizada, inclusive por terceiros;

4.2.4. Restringir o acesso as Informacdes Confidenciais apenas aos funciondrios, colaboradores ou
terceiros que necessitem conhecer tais informagdes para o cumprimento das obrigagdes previstas neste
contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade e proibindo sua divulgacdo a terceiros;

4.3. As obrigacGes previstas nesta clausula ndo se aplicam as informacgées que:

4.3.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio publico,
conforme evidenciado por publicacdes idoneas, desde que sua divulgacdo ndo tenha sido causada pela parte
receptora;

4.3.2. Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgagdo, desde que tenham sido

recebidas legitimamente de terceiro (que n3o seja a outra parte), sem violacdo de obrigacdo legal e/ou
obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3. Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizagdo direta ou indireta
de informacgdes confidenciais;

4.3.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado que a
parte receptora deverd, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente, por escrito, para que a esta seja dada
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a oportunidade de se opor a revelacdo e/ou tomar medidas legitimas e razodveis para evitar ou minimizar o
alcance dessa divulgagdo.

4.3.5. Ao tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos das partes
deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

4.4. Assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgagdo ndo autorizada, a parte que
divulgar as informagdes confidenciais de que trata essa cldusula, ainda que feita por seus acionistas, diretores,
empregados, prestadores de servigos ou fornecedores a ela vinculados.

4.5, A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e danos
derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informagdes confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informagdes confidenciais, a parte que as recebeu
devolverd a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestagdes corporeas das informagdes
confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as cdpias e reprodugdes a que se referirem.

4.7. O término da contratacdo ndo eximird as partes das obrigacdes por elas assumidas quanto ao
sigilo e confidencialidade em relagdo as informacgGes confidenciais a que tiveram acesso durante a execug¢do do
objeto.

4.8. As disposicdes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por presuncgdo,

analogia ou de outra forma, como concessdo de licenca por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer,
usar ou vender qualquer produto e/ou servigo utilizando as informacdes confidenciais, ou como licenga nos
termos de qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer
outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.

5. CLAUSULA QUINTA - DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é de RS XXXXXXXX (valor por extenso), sendo assim composto e
conforme proposta comercial anexa:

5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer outras
obrigacGes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Apds o recebimento definitivo do objeto, nos termos da cldusula sétima deste contrato, a
CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal, para conferéncia, validagdao e pagamento.

6.2. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até o dia 17 (dezessete)
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos e/ou entrega dos produtos, acompanhada dos documentos
que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista (CertidGes Negativas de Débitos com o INSS, FGTS e
comprovacdo de regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA).
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6.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota fiscal/fatura
pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologacdo do Produto/Servigco entregue, ao ateste das notas fiscais e a
apresentacgdo de relatorio de prestacdo de servigos, conforme aplicavel.

6.4. O SEBRAE-SP ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente legais de
dispensa de emissao de nota fiscal, devidamente comprovado pela CONTRATADA.

6.5. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:
a) Se os servigos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
b) Se houver erros ou incorre¢des na documentagdo fiscal apresentada, caso em que a

CONTRATADA deverd providenciar a regularizagdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apds a
reapresentagdo correta.

6.6. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero da conta corrente de
sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

6.7. Quaisquer despesas decorrentes de transagdes bancarias, inclusive a devolugdo de pagamento
por inconsisténcia de dados bancarios, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.8. O SEBRAE-SP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizagdes ou valores
decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

6.9. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagard encargos moratdrios calculados conforme a féormula
abaixo:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | = 0,000166667 360
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO
7.1. O objeto do presente contrato sera recebido nas seguintes condicdes:
7.2. Recebimento Provisdrio: o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

realizara o recebimento provisério de forma sumdria, no momento da entrega da execugdo pela contratada,
juntamente com os documentos comprobatdrios para sua conferéncia e aceite, formalizando o seu
recebimento para posterior verificagdo da conformidade do material/servigo com as exigéncias contratuais.

7.3. Recebimento Definitivo: em até 05 dias (Uteis) do recebimento provisério sera realizado o

recebimento definitivo, pelo gestor do contrato, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
acompanhado de relatério detalhado que comprove as condigdes de execugdo contratual.
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7.4. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo com
as especificagdes e condigdes estabelecidas neste contrato, sendo obrigacdo da contratada as corre¢des
necessarias, as suas expensas, sem que neste prazo ocorra a obrigagdo de pagamento.

7.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime o contratado das responsabilidades civil, ético-
profissional, e outras estabelecidas pela lei ou por este contrato, incluindo a solidez, seguranca, e perfeita
execucdo do objeto contratado.

7.6. Salvo disposicdo em contrario, todos os ensaios, testes e provas necessarios para a verificagdo da
boa execucao do objeto contratado serdo de responsabilidade e custeio da contratada, conforme normas
técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.

7.7. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servigos prestados neste contrato
estdo em conformidade com padrdes adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho,
conforme estabelecido nas especificagOes técnicas e normas aplicaveis, por 90 (noventa) dias além do prazo
estabelecido no art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n® 8.078/1990.

7.7.1. Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servicos prestados, a
CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessaria para corregdo de eventuais defeitos ou
vicios que comprometam a qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho dos produtos ou servigos.

7.7.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes defeituosos ou
produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em perfeitas condi¢cdes de uso, ou a
refazer servigos ndo recebidos, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUCAO

8.1. A vigéncia contratual serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da conclusdo das
assinaturas dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do CONTRATANTE, de

acordo com os permissivos do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

8.2. A decisdo de prorrogacdo do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessdria a anuéncia
da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.

8.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, deverda manifestar sua
intengdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual,

sob pena de aplicagdo de san¢do contratual.

8.4. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a justificativa da manutengdo do interesse no
objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovacdo da vantajosidade econdémica.

8.5. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.

9. CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES
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9.1. Comete infragdo administrativa nos termos da legislagdo vigente, do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s) Contratada(s)

que:

9.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.1.2. der causa a inexecucdo total do contrato;

9.1.3. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

9.1.4. descumprir o prazo para notificagdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual

previsto na subclausula 8.3.

9.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
9.1.6. praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

9.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:
9.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

9.2.2. Suspensio do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até 03 (trés)

anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, assim como as demais san¢des no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

9.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas ou mais penas de adverténcia, em um intervalo
de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pelo CONTRATANTE, alteracdo de quantidade ou qualidade do produto ou servigo fornecido;

9.2.2.2. De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado de parcela
significativa da execucdo da obra, de servi¢co ou do fornecimento de bens;

9.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisagdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da
licitagdo.

9.2.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipdteses descritas 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8,
hipdteses nas quais, apds o processamento do processo sancionador no ambito do CONTRATANTE, os autos
serdo encaminhados para deliberacgdo final do SEBRAE Nacional.
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9.2.4. Multa:

9.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.2.4.2. Compensatodria de:

9.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
9.1.1.

9.2.4.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 9.1.2;
9.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
9.1.3;

9.2.4.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 9.1.4.
9.2.4.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragBes previstas nos subitens

9.1.5,9.1.6,9.1.7e9.1.8.

9.3. A aplicacdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

9.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.5. A aplicacdo de qualquer das sangles previstas realizar-se-a por processo administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

9.6. Para fins de aplicacdo das penalidades descritas nesta cldusula, a cada infracdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentagdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do dia util subsequente ao recebimento da notificagdo.

9.7. Na aplicagdo das san¢bes serao considerados:

9.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.7.3. os danos que dela provierem ao CONTRATANTE;

9.7.4. o carater pedagdgico da sangao.

9.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas

devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.
9.9. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA

obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacdo oficial.
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9.9.1. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

9.10. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos adicionais,
valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos termos do artigo 416,
paragrafo Unico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigagdo principal.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

10.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigacGes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, sociais e seguros
referentes ao pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste, inclusive com relagdo a terceiros
contratados.

10.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que
possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em
qualquer outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito,
exigir a legislagdo em vigor.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em reclamacgGes trabalhistas eventualmente
propostas por seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE,
isentando ainda o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou
indiretamente dos referidos processos judiciais;

10.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros por
eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados, decorrentes
de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissao, na prestagao dos servicos de sua responsabilidade, devendo
indenizar todos os prejuizos ocasionados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CODIGO DE ETICA

11.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cédigo
de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletronico
www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcio Cédigo de Etica do SEBRAE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ANTICORRUPCAO

12.1. As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de LicitagcGes e
Contratos.

12.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o

patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.
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12.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis nacionais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obriga¢des de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as
leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

13.2. Os acréscimos que se fizerem necessdrios no objeto do contrato estdo limitados a 50%
(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

13.3. A supressdo podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO
14.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecugao total ou parcial, por infragdo legal ou por

descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

14.3. A rescisdao do contrato podera ser:

14.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

14.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e

14.3.3. Judicial, nos termos da legislac¢do.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do CONTRATANTE, consignadas em

seu orgamento.
15.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcri¢cdo, todas as condi¢cdes constantes do

edital que lhe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, permanecendo, caso haja
conflito, as disposi¢Ges constantes deste instrumento contratual.
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15.3. As solicitacdes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato, deverdo ser
formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da vigéncia contratual ao gestor do
contrato, indicando a razdo social, CNPJ e o niumero do instrumento contratual.

15.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o atestado
somente serd emitido apds o término da execugdo dos servicos ou da entrega dos produtos contratados. No
caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente serd emitido apds o final da vigéncia
inicialmente pactuada.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos, todas
formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida a
plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),
admitindo vdlidas as assinaturas realizadas eletronicamente.

Sao Paulo.

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA NOME

Diretor-Superintendente Empresa

SEBRAE-SP

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI REINALDO PEDRO CORREA

Diretor Técnico Diretor de Administragdo e Finangas
SEBRAE-SP SEBRAE-SP

TESTEMUNHAS:

Nome: XXXX Nome: XXXX
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ANEXO — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
Eu , gestor do CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E/OU

SERVICOS XXX/202x - PROCESSO ADMINISTRATIVO XXX/202X, declaro que recebi provisoriamente o objeto
para conferéncia da conformidade, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

S50 Paulo, / /

(Assinatura do gestor do contrato)
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ANEXO — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Eu , gestor do CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS

E/OU SERVICOS XXX/202x - PROCESSO ADMINISTRATIVO XXX/202X, declaro que nesta data recebi
definitivamente o objeto da Nota Fiscal n?

Declaro ainda que o objeto esta em conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia.

S30 Paulo, / /

(Assinatura do gestor)
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ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento deverd ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de
(nome da empresa). Para tanto informo:

Nome do Banco: XXX

Numero e nome da agéncia: XXX

Numero da conta corrente: XXX

Tipo da conta: XXX

(Assinatura do responsavel legal ou procurador)

Importante: Caso haja alteragdo dessas informagdes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo com
os dados atualizados.

77



